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POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL OPERATIVO DEL PROGRAMA TENONDERA, "“PROGRAMA DE
APOYO A LA PROMOCION E INCLUSION SOCIOECONOMICA, REVISION 02, IMPLEMENTADO POR EL
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL, Y SE ABROGA LA RESOLUCION N° 638/2017.

VISTO:

CONSIDERANDO:

POR TANTO, en uso de sus atribuciones,

Fernando de la Mora, 23 de julio de 2020

El Memordndum VMPPSE N.° 1754/2020, del Viceministerio de Proteccion y
Promocién Social y Econémica, por el que se dirige al sefior ministro, a fin de remitir
el Manual Operativo del Programa Tenonderd Revisién 02, para su. aprobacion
correspondiente via resolucion institucional. EI documento fue elaborado por el
Programa Tenonderd, a fin de ajustar los procedimientos operativos a las
reglamentaciones, el mismo ha sido verificado por: el Viceministerio de Politicas
Sociales y por la Direccién General de Fortalecimiento Institucional, en'cumplimiento
con los procedimientos establecidos.

La Ley N.° 6137/2018, “Que eleva al rango de Ministerio a la Secretaria de Accién
Social y pasa a denominarse Ministerio de Desarrollo Social".

La Ley N.° 6469/2020, “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacién para el
gjercicio fiscal 2020".

El Decreto N.° 367/2018, “Por el cual se reglamenta la Ley N.® 6137/2018, «Que eleva
al rango de Ministerio a la Secretaria de Accién Social y pasa a denominarse
Ministerio deDesarrollo Social», se establecen las funciones, atribuciones y la
estructura del Ministerio de Desarrollo Social”.

El Decreto N.° 3264/2020, “Por el cual se reglamenta la Ley N.° 6469 del 16 de enero
de 2020, «Que aprueba el Presupuesto General de la Nacién para el ejercicio fiscal
2020»".

La. Resolucion N° 638/2017, “Por la cual se aprueba el Manual Operativo del
Programa  Tenonderd, “Programa de Apoyo a la Promocién e Inclusién
Socioeconémica” implementado por la Secretaria de Accién Social de la Presidencia de
la Republica, y se abrogan las Resoluciones N° 1222/2015 Y N° 1408/2015.

todas las resoluciones que sean necesarias\para la\consecucion de los fines de la

Que, en virtud al articulo 17 del Decreto N%?/Z 18, es facultad del Ministro dictar
institucion.
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL OPERATIVO DEL PROGRAMA TENONDERA, "“PROGRAMA DE
APOYO A LA PROMOCION E INCLUSION SOCIOECONOMICA, REVISION 02, IMPLEMENTADO POR EL
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL, Y SE ABROGA LA RESOLUCION N° 638/2017.

Fernando de la Mora, 23 de julio de 2020

Articulo 1° Aprobar el Manual Operativo del Programa Tenondera, “Programa de Apoyo
a la Promocién e Inclusién Econémica”, Revisién 02, implementado por el

Ministerio de Desarrollo Social, conforme @l 'Anexo | que forma parte de la
presente, con veintitrés (23) paginas.
Articulo 2° Abrogar la Resolucion N° 638/2017. pd
Articulo 3° Comunicar a quienes corresponda y cumplida, m

Ministerio de

DESARROLLO
SOCIAL

» FDO.: MARIO VARELA, MINISTRO
3 MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL

Mviffe




U0 besamroLLo t GOBIERNO MQF”I
%) SociaL s NACIONAL defogente

MANUAL OPERATIVO

Programa de Apoyo a la Promocién e Inclusion
Socioecondémica

JULIO DE 2020

Revision 02.




Ministerio de ”n_%d.?{fﬁ;’ﬂ

DESARROLLO 5 GOBIERNO L

SOCIAL m NACIONAL M
Contenido
. PRESENTACION 5
1 Presentacion del Manual Operativo h
2. Propdsito y alcance del manual 0
Il. DESCRIPCION DEL PROGRAMA 5
1. Antecedentes o
2.  Objetivo General ¥
3.  Objetivos Especificos ¥
.  ESTRUCTURA INTERNA 8
IV. COMPONENTES DEL PROGRAMA 10
Componente 1: Fortalecimiento de Capacidades Productivas. 10
Componente 2: Asistencia Financiera 10
V. PROCESO OPERATIVO DEL PROGRAMA 10
Componente 1: Fortalecimiento de capacidades productivas 11
1.1. Inclusion de familias participantes 11
1.1.1. Poblacién Objetivo 11
1.1.2. Focalizacion Geografica 11
1.1.3. Seleccion de las familias participantes 12

1.1.4. Recepcidn de los datos de participantes y remision
12

s Gestores Empresariales

1.1.5. Criterios prioritarios para la seleccion de familias participal{gs 13
¥ i ¥ . v f_,_fi! <@ai:§\;§ ;E;Alé;aOLLo
1.1.6. Articulacion Territorial y Presentacion del Program?«/gc S sociav 13

y .2 MARIO VARELA, MINISTRO
f. r.{, \.; MINISTERIO DE DESARROLLO

1.1.7. Convocatoria inicial

dnghez : : :
soretarid aenardl.|  Aprobacion de Perfiles de Negagios

Ministerio de Desarrollo 500!a|l / ' ,




DESARROLLO " GOBIERNO "“”“’9}“‘1 ;
SOCIAL m NACIONAL de o genle

.‘_1,1.12. Cruzamiento de datos con otros programas del Estado 16
1.1.13.  FElaboracion del Listado preliminar para su aprobacion final 16
1.2. Capacitaciones y acompafamiento 1¥
1.2.4. Capacitaciones a Gestores Empresariales 17
1.2.5. Capacitaciones y acompafiamiento a las familias participantes. 17
1.3.  Monitoreo y seguimiento 19
Componente 2. Asistencia Financiera 20
2.1. Proceso de entrega de los Recursos Financieros 20
2.1.1. Planificacion de la transferencia 20
2.1.2. Ejecucion de la transferencia 21

e

2.1.3. Rendicion de cuentas y de oluciéﬁ e saldos 21
VI. EGRESO DE PARTICIPANTES

Ab

g'(_, General 8
ireccion Ge e
Direccl Minstefio e Desarollo S0CiE

Ministerio de

/

Abg. Fabio Candia Sanchez
\ Sec-etarioGeneral DESARROLLO
Ministerio de Desarrollo Social SOC| AL

FDO.: MARIO VARELA, MINISTRO
MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL

il




Ministerio de ,}n.ﬁdgﬂﬁ.;’ 1

DESARROLLO H GOBIERNO :

SOCIAL m NACIONAL defe genle
GLOSARIO
MDS Ministerio de Desarrollo Social
VMPPSE Viceministerio de Proteccion y Promociéon Social y Econémica
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|. PRESENTACION

1.Presentacion del Manual Operativo

TENONDERA es un Programa de Apoyo a la Promocion e Inclusion Economica,
implementado por el Ministerio de Desarrollo Social (MDS) y cuenta con éste
Manual Operativo, que se constituye en la guia general de operacion del
Programa Tenondera

Seran usuarios de éste Manual todos los organismos y personas que participan
directa e indirectamente en la implementacion, administracion y/o supervision del
Programa.

2.Proposito y alcance del manual

Este manual tiene el proposito de establecer los términos y condiciones que
regiran el funcionamiento del Programa durante su ejecucion. A los efectos
operativos de la administracion se determinaran las normas, instrucciones y
procedimientos a ser cumplidos a través de las instancias e instrumentos
administrativos que resulten necesarios.

. DESCRIPCION DELL PROGRAMA

1.Antecedentes

Uno de los principales programas sociales que implementa el Paraguay hace ya
mas de 10 afios es el Programa Tekoporad, de transferencias monetarias
condicionadas con corresponsabilidad, ejecutado por el Ministerio de
Desarrollo Social (MDS), a los efectos de posibilitar el ejercicio de derechos
basicos de las familias en situacion de pobreza participantes del mismo.

A partie. del afo 2014, Tekopora desarrolla intervenciones orientadas a la
Inclusion Financiera para las familias participantes, como respuesta a la
necesidad de acceso y utilizacion del sistema financiero formal (a partir del
disefio del Proyecto Kakua'a), para que las mismas tengan experiencia en el
manejode cuentas basicas de ahorro, planificacion y manejo de deuda. El
siguiente paso importante es fortalecer el componente de Generacién de
Ingresos, de tal forma a bripdara las- familias que egresen de Tekopora
herramientas que le permitaryiniciar/o/ncrementar actividades productivas para
generar ingresos.
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Para dar respuesta a esta necesidad, se disefio e implemento el piloto del
Programa Tenonderé a fines del afio 2014, segun resolucion SAS N° 651/2014,
en la cual se lo define como una estrategia de promocion e inclusion
socioecondémica de familias en situacion de pobreza (su disefio inicial conto con
el acompariamiento técnico de Fundacion Capital).

El Programa Tenondera surge como un instrumento de la Politica de Promocion
Social, fundamentado en la necesidad de fortalecer las capacidades productivas
de las familias en situacion de pobreza, participantes del Programa Tekopora, de
tal manera que los hogares se estabilicen socioeconémicamente, incrementen
su resiliencia y sigan por si mismos en una senda de desarrollo.

El programa plantea la promocién econémica de las familias, con enfoque de
derechos; en primer lugar, desarrollando capacidades productivas de familias
gue han participado del Programa Tekoporéd entorno.a la proteccion social,
disefiando e implementando iniciativas de actividades economicas:

En su fase piloto el programa incorporé a 1.400 titulares, llegando a la fecha a
36.575 titulares de unos 160 distritos (Afo 2020), de los cuales el 79% son
participantes mujeres y 4 % son indigenas. La produccion animal concentra mas
del 77% de los negocios implementados.

Desde su creacién a la fecha un logro importante que le dio visibilidad al
Programa, fue la Certificacion 1ISO 9001/2008 implementada en el marco de un
plan de mejora.

Lecciones aprendidas

+ La dinamica de implementacion del Programa Tenondera desde su inicio
ha confirmado que el acompafiamiento a las familias permite orientar sus
capacidades para generar un proceso de promociéon econdémica, siempre
y ‘cuando sean considerados los conocimientos y capacidades ya
desarrolladas por las mismas, y sobre esa base, esbozar Perfiles de
Negocios pertinentes.

+ Se haidentificado que la versatilidad de planes de negocio que se pueden
generar deben estar orientados por un equipo técnico que cuente con
datos actualizados de las ventajas comparativas de cada territorio y, la
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« El éxito de la incorporacién y aprehensién de nuevos conocimientos,
socioemocionales, productivos y comerciales, se encuentra fuertemente
determinado por la calidad de las capacitaciones impartidas y el
acompafiamiento técnico brindado a las familias participantes.

Ademas de estas lecciones aprendidas respecto a la implementacion inicial del
programa, distintos estudios y evaluaciones de proyectos productivos,
ejecutados por la MDS y por otras instancias publicas del Ejecutivo, entre las que
se pueden mencionar las experiencias del MAG, detectan claramente la
necesidad de que las acciones a favor de las familias en situacion de pobreza
sean articuladas y respondan a las demandas y potencialidades de las mismas,
teniendo en cuenta la cadena de valor local, para garantizar la sostenibilidad de
los emprendimientos. Igualmente, es fundamental el acompaifiamiento técnico
para el desarrolloffortalecimiento de capacidades, asi«€como para el seguimiento
y apoyo técnico de las actividades econdémicas encaminadas.

Por lo tanto el redisefio de la implementacion de “Tenondera” tiene el desafio de
que la gestion del programa considere la pertinencia cultural de cada area en la
cual se ejecuta el programa; estableciendo estrategias. de intervencion que
orienten adecuadamente (sin imposicioén) @ los participantes a desarrollar
conocimientos y habilidades en funcién.a ventajas comparativas que quizas no
hayan sido consideradas por las familias en el pasado, pero que cuentan con
mejores posibilidades de comercializacién (local o regional).

2.0bjetivo General

El objetivo @eneral del Programa Tenondera es promover la inclusion
socioecondémica de las familias en situaciéon de pobreza y vulnerabilidad,
preferentemente del programa Tekopora; a través del desarrollo de capacidades
y el incremento de activos productivos y financieros.

3.0bjetivos Especificos
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ll. ESTRUCTURA INTERNA

El Ministerio de Desarrollo Social es la responsable de la implementacion del
Programa TENONDERA.

El Programa cuenta con una estructura organizativa compuesta por la Direccion
y dos Departamentos (Resolucion SAS N°513/17) conformado por los
Departamentos de Operaciones y Gestion Administrativa y Calidad.

Estructura del Programa

Direccion Programa Tenondera

W e,
L || Departamento de Gestion Administrativa y
Departamento de Operaciones | i de Calidad
|

{Técnico de Operaciones| | Técnico
o | Administrativo

Gestor Empresarial

A continuacion, se describen las principales responsabilidades de las
dependencias del-Programa TENONDERA.

a) Direccion del Programa:

La Direccion es responsable de planificar, conjuntamente con los responsables
de los departamentos a su cargo, las actividades a ser desarrolladas, conforme
a los objetivos, politicas establecidas y los recursos disponibles. Asi mismo, debe
orientar, coordinar dirigir y controlar el desarrollo de las actividades de los
departamentos a su cargo, de modo a obtener la realizacion efectiva de las
tareas encomendadas y la permanente optimizacion del rendimiento laboral.

\ Coordinar y supervisar la elabpracion del Anteproyecto de Presupuesto Anual; la
erativo Institucional (POI), reportes del
de Acc : an Operativo]Anjal (POA) correspondiente a su Direcdi¢
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b) Departamento de Operaciones:

La jefatura del Departamento de Operaciones es responsable de implementar,
articular y coordinar las acciones del Programa en territorio, presentar al Equipo
Directivo los Perfiles de Negocios propuestos para su asistencia financiera,
supervisar y apoyar por medio de los Técnicos de Operaciones las actividades
de los Gestores Empresariales.

Para cumplir con los requerimientos del cargo la jefatura del Departamento de
Operaciones se apoya en dos unidades compuesta por:

b.1) Técnicos de Operaciones: es encargada de articular, intervenir y analizar el
acompafnamiento a las familias y coordinar las etapas del proceso operativo con
los/as Gestores Empresariales (GE). Cuenta con un equipo. integrado por
Técnicos de Planta quienes tienen asignados zonas geograficas y se vinculan
directamente con los/as GE.

b.2) Gestor Empresarial (GE): es encargada de realizar las presentaciones del
Programa y socializar los términos de participacion, formalizados a través del
Acta de Compromiso, completar la Ficha Resumida de Datos del Hogar, realizar
las capacitaciones relacionadas al.desarrollo humano, manejo de negocios y
educacion financiera , acompanar la elaboracion de los Perfiles de Negocios, asi
como vincular la asistencia técnica especifica que se requiera, y de acompanar
y verificar los emprendimientos ejecutados.

A través de los Técnicos de Operaciones y los Gestores Empresariales se realiza
el seguimiento de los <emprendimientos, asi como el seguimiento de
cumplimiento de las metas del Programa.

c¢) Departamento de Gestion Administrativa y de Calidad:

Este Departamento es responsable de desarrollar todas las funciones acordes a
lo estipulado en el Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay (MECIP) y aquellos que se encuentran dentro del alcance
del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), con practicas de ética y transparencia.

Es responsable de verificar, controlar, y formalizar los documentos, planillas,
expedientes y otros relacionados con los aspectos legales y administrativos
referentes a los pagos y rendiciones.
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Asimismo, es encargado de verificar y supervisar las transferencias a los
participantes, planillas de rendicion de cuentas, asi como las planillas de
devoluciones de saldos si los hubiere, al mismo tiempo coordinar, verificar y
procesar las liquidaciones recibidas de pagos y realiza la solicitud de fondo en
los rubros 846 y 263 y finalmente preparar el calendario de pagos en
coordinacion con la Direccion del Programa y el BNF.

IV. COMPONENTES DEL PROGRAMA

A fin de concretar los objetivos propuestos en el marco del Programa se han
establecido los siguientes componentes:

Componente 1: Fortalecimiento de Capacidades Productivas.

El primer componente se centra en el desarrollo de capacidades de las familias
participantes, a fin de facilitar el desarrollo de habilidades blandas y técnicas
apropiadas, para el progreso de las familias y el desarrollo de los
emprendimientos productivos. Se realiza por medio de talleres, reuniones,
capacitaciones, acompafamiento y asistencia técnica. Las actividades podran
llevarse a cabo de forma individual y/o grupal.

Componente 2: Asistencia Financiera

El segundo componente consiste.en la transferencia no reembolsable de
recursos a los emprendimiéntos seleccionados por las familias participantes,
incluyendo la verificacion de la ejecucion de los mismos.

V. ' PROCESO OPERATIVO DEL PROGRAMA

El proceso operativo inicia con la inclusiéon de las familias participantes, continua
con el fortalecimiento y/o desarrollo de capacidades, acompafiamiento a la
implementacion de los emprendimientos productivos y culmina a los 24 meses
de la permanencia de las familias en el Programa, contados a partir de la firma
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|.os componentes con sus respectivas actividades se describen a continuacion:

Componente 1: Fortalecimientode capacidades productivas
1.1. Inclusién de familias participantes
1.1.1. Poblacion Objetivo

Las familias participantes del Programa Tenondera, son familias en situacion de
pobreza y/o baja calidad de vida (valorado por la Ficha Hogar).

El ProgramaTenondera atiende preferentemente a familias participantes del
Programa Tekopora, que hayan recibido la cuota numero 36 en adelante (Etapa
Il del-Programa Tekopord) y/o hayan egresado del Programa; abarca
excepcionalmente, familias participantes de Tekopora con menos de 36 cuotas,
asi como otras familias no incluidas en Tekopora en situacion de pobreza.

1.1.2. Focalizacion Geografica

La priorizacion geografica del Programa se rea
Presupuestario cada afio en coordinacion con el
Sociales (VMPS) durante los primeros tres mesed i i |QT
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1.1.3. Seleccion de las familias participantes

Son potenciales participantes del Programa Tenondera las familias participantes
del programa Tekopora desde la tercera etapa en adelante de implementacion,
que se encuentren en las localidades seleccionadas por el Programa Tenondera
y que expresen voluntaria y formalmente su interés en participar del mismo.

Excepcionalmente, se podran seleccionar como participantes, a familias de
Tekopora con menos de 36 cuotas, asi como otras familias no incluidas en
Tekopora, en situacion de pobreza y/o baja calidad de vida. La Maxima Autoridad
Institucional, en conjunto con la Direccion del Programa definiran porcentajes de
inclusién para estas familias, durante el proceso de priorizacion geografica, a
quienes se les aplicard la Ficha Hogar para determinar. su  condicion
socioeconomica, en los casos que sean familias no.incluidas en el Programa
Tekopora.

Las familias de comunidades indigenas, seran incorporadas al Programa,
conforme a los procedimientos institucionales internos, respetando las
disposiciones constitucionales, internacionales, leyes nacionales y disposiciones
vigentes para el abordaje de estas poblaciones.

La capacitacion y acompafnamiento, con la formacion en habilidades
blandas y técnicas de las potenciales familias participantes, podra llevarse
a cabo en forma individual o grupal, pudiendo la modalidad de reunion ser
desarrollada en forma presencial o a distancia, sequin los mecanismos y
herramientas indicados por la Direccion del Programa a los gestores
empresariales.

"‘ rf?ur

(Ir./ {'

\ Para el proceso de seleccion, la Direccion del Programa Tenondera
@ o solicitara via memorandum al Programa Tekopora, el cruzamiento o filtro
'ﬂﬁ} Vs de participantes de Tekopord con los potenciales participantes de
:Qg DESARROLL0 - Tenondeya, sequin las siquientes variables de cruzamiento: Registro Unico
) é,‘ SOCIAL ine ciario (RUB), numero de cuota (36 o mas cuotas), identificar el
7 bétaé‘o ctivo /egreso), departamento, distrito, localidad, nombres vy
/ 7 "sf"a. Ilides, fimero de cédula de identidad del titular y del secundario, asi
f/é R0 MARIOVARELA,MINISTRO - parametros indicados en caso de requerimiento especial por
{u MNSTERIDEDESIRROLLD & . alquiera de los programas.
{ SOCIAL
< %[5 r} eJ€fecto, se siguen los siguientes procesos
?.“ : A\ Recepcidn de los datos de participantes y remision a los Gestores
| AN/ ) o6~ /Empresariales |
<¢sf‘ < &
W @06“ eparctaﬁlenfb,d@\Operamon s del Rrograma Tenondera remitira a los
e e 3 Epiprefariales, via coNed glegtrdnico, la base de datos de las
2 W© %@G"c &%, . B
Qﬂ\z & bgﬁﬁ ss rmoza Cardozo  py/ eMery
“( ”Dﬂ eoidn Ng Fortalecimiento Instlucional ~ Viegafinidfo Praefdon y Promo
0. cﬂ\t- o Ministerio dé Desarrollo Social e cizlevn ﬂ?r"g"f“ Loin

1

?(,HI




A

Ministerlo de Desarrollo Social

DESARROLLO % GOBIERNO Friaguny

SOCIAL u NACIONAL de fu genle

familias participantes proveida por el Programa Tekopord, de acuerdo a
focalizacion establecida en el Manual Operativo.

Una vez recibida la base de datos, los Gestores Empresariales articularan
un plan de trabajo con el equipo de campo del Programa Tekopora
(Coordinadores Departamentales, Coordinadores Distritales y Guias
Familiares), a fin de elaborar un listado de participantes a ser convocados
para el proceso de la inclusidn.

1.1.5. Criterios prioritarios para la seleccion de familias participantes

Para el proceso de seleccion en campo, de las familias que son convocadas
para la inclusion, el Gestor Empresarial debera considerar los siguientes
criterios:

¢ Participante con mayor cantidad de cuota.

e Prioridad participante activo del Programa Tekopora.

e Distribuciéon por cercania de los participantes.

1.1.6. Articulacion Territorial y Presentacion del Programa

Una vez seleccionadas las familias a ser. incluidas al Programa s@qun
Departamentos y Distritos, el Gestor Empresarial ylo técnica | del
Departamento de Operaciones del Programa Tenondera, iniciara la
articulacion con los_gobiernos locales, instituciones del sector pﬂb!i,%o y

privado y de la sociedad civil.que se encuentran en el territorio, sdqun
necesidad a los efectos de informar de los trabajos a desarrollar.

1)

Esta articulacién podra realizarse a través de comun?&iones (o) -
reuniones de coordinacién o jornadas de trabajo para dar inici \\e\\\p\roces\{ f\(-\

de inclusion correspondiente.
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1.1.8. Aplicacion de Ficha Resumida de Datos del Hogar

Una vez identificadas las potenciales familias participantes se procede a la
aplicacion de la Ficha Resumida de Datos del Hogar, que sirve como instrumento
que permite contar con un diagnéstico de las condiciones generales de la
vivienda, antecedentes sociodemograficos, educacion y actividad economica en
el momento de su ingreso al Programa.

La Ficha Resumida de Datos del Hogar sera aplicada por los Gestores

Empresariales y/o técnicos del departamento de Operaciones del Programa

Tenonderi, dentro del proceso de inclusion, la misma sera relevada de

forma digital y/o impresa.

El Departamento de Operaciones del Programa Tenondera dispondra de la

Ficha para eventuales requerimientos institucionales.

1.1.9. Desarrollo de talleres y formalizacion de la participacion en el

programa.

Se convoca a las potenciales familias participantes del Programa para asistir a
los talleres de Plan de Vida y Perfil de Negocio.

En el primer taller se orientara en la elaboracion de un Plan de Vida en donde
llas familias definen sus aspiraciones y metas en varios ambitos de la vida, los
recursos y estrategias para concretarlos. Ademas, se realiza la entrega del acta
de participacion social para que las familias analicen en sus hogares antes de la
firma de la misma:

En el segundo taller de Perfil de Negocio las familias tienen la oportunidad de
analizar la idea del emprendimiento que mejor se adecua a sus expectativas y
condiciones especificas. Identificar los recursos disponibles, los potenciales
clientes y las condiciones para el desarrollo del emprendimiento.

Al finalizar el segundo taller se formaliza la participacion de las familias
interesadas mediante la firma del Acta de Compromiso de Participacion.

El desarrollo de los talleres se podra realizar con la modalidad presencial

o virtual sequin las neces{idade\s que surjan de las familias participantes

d

irante el procedimiento.\El de

\
arrb‘llo del taller estara a cargo del Gestor

rtaMenﬁo de Operaciones del Programa.
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1.1.10. Elaboracion de Perfil de Negocio

Una vez firmado el Acta de Compromiso de Participacion, donde la familia
expresa su interés, conformidad y vinculacion voluntaria al Programa y asume
los compromisos estipulados, incluyendo el uso correcto de los recursos
facilitados por la SAS, se elabora su Perfil de Negocio.

El Gestor Empresarial conjuntamente con el participante elaboraran el
Perfil de Negocio, cuya eleccion del neqocio especifico sera decision
exclusiva del participante, para ello se utilizara el instrumento _aplicable
Perfil de Negocio, establecido en el Manual Operativo.

1.9.11, Aprobacion de Perfiles de Negocios

Ellla Gestor/a Empresarial, responsable de asistir a las familias para la
elaboracién e implementacion de su Perfil de Negocio, analiza y firma en
conjunto con cada participante.

Una vez elaborado el Perfil de Negocio, el Gestor Empresarial remitira en
formato fisico los documentos._respaldatorios al Departamento de
Operaciones del Programa Tenonderd; a los efectos de su verificacion,
control para la aprobacién o rechazo. La aprobacién del Perfil de Negocio
conlleva la verificacion del correcto llenado del instrumento.

Posteriormente el Petfil de Negocio se pone a consideracion del equipo técnico
del Departamento de Opeéraciones, para la verificacion de los siguientes
documentos:

« Acta de Compromiso de Participacion, debidamente firmado.
« Fotocopia de Cédula de Identidad vigente, del titular por la fami%a. /\
GE /A

« Perfil de Negocio propuesto con la firma del titular por la fam A
X / ﬁﬁ, Vi
7
El Perfil de Negocio debe contener la firma del titular y estor f@g DESARROLLO
’
b

Empresarial, una vez realizada la verificacion es firmada por el tegnicy de V},‘ S00AL
Operaciones y remitida para la firma de validacién por parte delNgfe del \
Departamento de Operaciones del Programa. )
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Los Perfiles de Negocios verificados son puestos a consideracion del Equipo
Directivo, que tiene la potestad de aprobar, rechazar o solicitar mayor
informacion acerca de los Perfiles de Negocio. La aprobacion final sera reflejada
con las firmas y sellos de los integrantes del Equipo Directivo en cada Perfil de
Negocio.

El Equipo Directivo del Programa esta integrado por la Direccion y las jefaturas
del Departamento de Operaciones y Gestion Administrativa y de Calidad.

El listado de los Perfiles de Negocios aprobados es procesado por el
Departamento de Administracion y Gestion de Calidad.

En el marco de la verificacion de los Perfiles de Negocios y en caso de que se
detecten cualquier tipo de cambios en los mismos se debera utilizar el ACTA DE
CAMBIO DE NEGOCIO/RECURSO/TITULAR/BAJA, segun registro aplicable
vigente.

1.1.12. Cruzamiento de datos con otros programas del Estado

El Programa Tenondera realizard un cruzamiento interno con el Programa
Tekopord a fin de corroborar los datos de los participantes.
Posteriormente, el Programa Tenondera solicitara el cruzamiento con otras
instituciones que implementan ofros programas sociales por nota
institucional o correo’institucional a los puntos focales de las instituciones
como PRODERS del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG); Crédito
Agricola de Habilitacion (CAH); Programa Adulto Mayor del Ministerio de
Hacienda (MH) y otras instituciones sequn requerimiento. Otro cruzamiento
de oficio se realizara con.el SINARH. El objetivo de este proceso es no
duplicar los esfuerzos del Estado e implementar de manera mas efectiva el

Programa.

1.1.13. Elaboracion del Listado preliminar para su aprobacion final

Con base en los Perfiles de Negocio aprobados, el Departamento de

Operaciones del Programa Tenonderd elaborara un listado de

participantes, que remitira junto al Perfil de Negocio para su consideracién,
mmm— aI Equipo Director, este equipo procedera a su analisis y aprobacion.
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lista final de participantes, de acuerdo a los procedimientos
administrativos vigentes.

1.2. Capacitaciones y acompafamiento
1.2.4. Capacitaciones a Gestores Empresariales

El/la Gestor/fa Empresarial recibe capacitacion para desarrollar los temas con las
familias en los médulos de desarrollo personal, educacion financiera y. manejo
de negocios, para los cuales se cuenta con manuales instructivos por cada
maodulo.

El equipo técnico del departamento de Operaciones del Programa
Tenondera, establecera un Plan _de Capacitacion para los Gestores
Empresariales, las capacitaciones se desarrollaran de acuerdo a los
modulos de capacitacion del Programa Tenondera, asi también podran
acceder a las capacitaciones especificas y técnicas, de acuerdo a
requerimientos de los emprendimientos y habilidades blandas.

Las capacitaciones se podran impartir en lamodalidad presencial o virtual
seqUn plan de capacitacién anual elaborado por el Programa.

1.2.5. Capacitaciones y acompafamiento a las familias participantes.

El acompafiamiento apunta‘al fortalecimiento de capacidades de las familias
participantes del Programa y con ello se pretende reforzar los conocimientos y
habilidades adquiridas durante las jornadas de capacitacion y asegurar el logro
de los objetivos planteados.

Se realizara un acompafiamiento al emprendimiento de cada familia participante,
que podra ser individual o grupal, segun la necesidad especifica.
acompafamiento se realizara durante el periodo de permanencia de la fa
en el programa, 24 (veinticuatro) meses, a partir de la firma del Acta |de

Compromiso de participacion.
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mecanismo podra ser individual o grupal y la modalidad podra ser
presencial o virtual.

Los participantes recibiran capacitaciones en los moédulos de Desarrollo
Humano, Manejo de Negocios y Educacién Financiera. Asimismo, podran
recibir capacitaciones de acuerdo al rubro especifico del negocio
seleccionado, durante el periodo de permanencia en el Programa.

La capacitacion comprende basicamente tres médulos (de manera enungiativa
no limitativa), que se describen a continuacion:

1 i 2 3

| DESARROLLO MANEJO DE EDUCACION

" 14.Plan devida
21, Perfil dé Negacio

1.2. Liderazgo
22 Registro Conladle

1.3 Autoestima
23 Presupugsto. Campras
& Inversion
1.4. Resiliencia

Médulo 1 — Desarrollo-Humano: En el médulo de Desarrollo Humano se
pretende que los participantes conozcan y analicen su realidad en los ambitos
sociales, personales y de desarrollo humano con el fin de que adquieran
herramientas de analisis para lograr mejores estrategias de desarrollo personal
y una mejora en su calidad de vida.

Médulo2 — Manejo de Negocios: Con el médulo de Manejo de Negocio se
busca que los participantes sean capaces de elaborar el presupuesto de sus
emprendimientos, reconozcan potenciales clientes en las zonas y obtengan
ventajas comparativas al momento de la adquisicion, asi como reconocer la
importancia de aplicar correctamente los registros contables para el éxito de sus
emprendimientos.

Médulo 3 - Educaclon Financiera: En el modulo de Educaciéon Financiera se
tende que los participantes aprendan-a utilizar los servicios financieros y sean
rlos correctamente en bepeficio de sus emprendimientos.
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1.3. Monitoreo y seguimiento

El monitoreo y seguimiento realizado en el marco del Programa comprende
basicamente dos niveles de intervencion; por un lado, a nivel de
emprendimientos con el objetivo de verificar la aplicacion de los recursos
proveidos por el Programa, por otro lado, a nivel de cumplimiento de metas del
Programa.

En ambos casos los resultados del monitoreo son utilizados para ajustar la
estrategia operativa del Programa y generar informacion de avances para ser
presentados a los organismos pertinentes.

El sequimiento se realizara a los participantes activos del Programa,
pudiendo variar la cantidad de participantes por Distrito/ Departamento
siendo el promedio estimado de 100 participantes por Gestor Empresarial
en forma mensual (sujeto a la cantidad de participantes), sequn Plan de
Sequimiento a participantes del aiio en ejecucion.

Los Gestores Empresariales reportaran mensualmente, los resultados del
sequimiento realizado a los participantes, de acuerdo a los instrumentos
aplicables establecidos. Dicho sequimiento _se podra realizar de modo
presencial o virtual _segun necesidad de acompafamiento del
emprendimiento, de modo a optimizar los recursos humanos.

Los participantes del Programa firmaran una declaracion jurada afirmando
su compromiso para invertir los recursos recibidos en el emprendimiento

seleccionado.

El monitoreo y sequimiento a los participantes en los distritos que no
cuenten con gestores empresariales serd realizado por técnicos del
Departamento de Operaciones del Programa Tenondera.

Los avances en las metas del Programa resultantes del monitoreo y

sequimiento seran reportados a través de los estamentos establecidos a

nivel interno y externo.
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Componente 2. Asistencia Financiera

El proceso de asistencia financiera contempla la planificacion, la ejecucion de los
pagos (transferencia) y la rendicion de cuentas y devolucion de saldo de la
misma, de acuerdo al Manual Operativo.

La transferencia de recursos financieros no reembolsables se realiza con el
propdsito de entregar a cada participante del Programa los activos necesarios
para iniciar o fortalecer la idea de emprendimiento productivo plasmado en su
Perfil de Negocio; estos recursos se entregan en efectivo por medio de una
transferencia bancaria, cuyo monto no podra exceder la suma de tres millones
de guaranies (Gs.3.000.000), de acuerdo a la Res. 616/2018.

El Ministerio de Desarrollo Social (MDS) entregara a los patticipantes los
recursos para apoyo a la Promocién e Inclusién Econémica a través del Banco
Nacional de Fomento. La lista de participantes‘sera remitida por'el MDS a la
entidad bancaria para la acreditacion.

La entrega de la asistencia financiera para los emprendimientos determinados
en el Perfil de Negocio es realizada en un_solo desembolso, por las
modalidades de cajero movil y/o ventanilla de la entidad bancaria, pudiéndose
utilizar otros medios que impliquen pagos electrénicos con el uso de tecnologias
de la informacién y comunicacion.

2.1. Proceso de entrega de los Recursos Financieros

2.1.1. Planificacion de la transferencia

Departamento de Gestién Administrativa y de Calidad dara inicio al procgso
transferencia de los recursos financieros, con el listado final aprobado\p_ el
Equipo Directivo, previa verificacion del listado de participantes por el SINA
Red Bancaria, en cumplimiento de la Ley de Presupuesto General de la Nac}, g
RIS
El Departamento de Gestién Administrativa y de Calidad prepara la Solicitt;(éfﬁg
Transferencia de Recursos (STR) y lo remitira a través de la Direccio
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El VMAF realizara las verificaciones correspondientes a través de la Direccion
de Control y Seguimiento y solicita la Resolucion de autorizacion de la obligacion
y el pago a la Maxima Autoridad a fin de generar la Solicitud de Transferencia de
Recursos (STR).

2.1.2. Ejecucion de la transferencia

La Direccion del Programa Tenondera, remitira la solicitud de paqos a
participantes a través de un Memorandum al Vice Ministerio de Proteccion
vy Promocion Social y Econémica (VMPPSE) vy, éste a_su vez al Vice
Ministerio de Administracion y Finanzas (VMAF), para su procesamiento,
ante el Banco Nacional de Fomento (BNF), conforme laimodalidad de pago

El Departamento de Gestion Administrativa y Calidad (DGAC) remitira un
cronograma de pagos, resumen de pagos y lista de participantes habilitados para
la transferencia via correo electronico al Departamento de Operaciones (DO)
del Programa Tenondera.

El Departamento de Operaciones (DO) remitira el cronograma y resumen de
pagos y la lista de participantes habilitados para la transferencia a sus
técnicos del departamento, y estos a su vez a los Gestores Empresariales,
para el acompanamiento en el proceso de transferencia.

Posterior a la efectivizacion de las transferencias el Departamento de
Operaciones, a través de los Gestores Empresariales (GE) iniciara el proceso
de acompafamiento y seguimiento a la inversion a ser realizada, verificando el
cumplimiento.del.Perfil de Negocio con la correcta inversion planteada.

2.1.3. Rendicion de cuentas y devolucid \

El Departamento de Gestion Administrativa y Calidgg AC) un
el periodo de ejecucion de los pagos reallzar '
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b) Por la modalidad Ventanilla: Liquidaciones de cobranzas, listado digital
de pagos e impagos y recibos respaldatorios de los pagos firmados por
los/as participantes.

Direccion Nacional de Correos del Paraquay (DINACOPA):
a) Por la modalidad Cajero Movil Electronico DINACOPA: Reporte en
forma impresa y digital y Nota de Débito que evidencie el proceso de
pago a los participantes en dicha modalidad.

Posteriormente, la Direccion del Programa Tenondera presentara via
Memorandum al Vice Ministerio de Proteccion y Promocion Social y
Econdémica (VMPPSE) y, éste a su vez al Vice Ministerio de Administracion
y Finanzas (VMAF), |la rendicion de cuentas de los pagos efectuados con todas
las documentaciones de respaldo mencionados precedentemente.y solicitara la
devolucién de saldos de los impagos a la cuenta de origen del Ministerio de
Hacienda, si se presentare el caso.

V. EGRESO DE PARTICIPANTES

El egreso de los participantes se re
el tiempo de su permanencia ep el
durante su permanencia los participante
funcionamiento de los emprendi

glgzaré (automaticamente) cuando culmine
rograma a los 24 meses de su ingreso,
tendran un seguimiento para el mejor
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