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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO VERSION 05 DEL MINISTERIO
DE DESARROLLO SOCIAL Y SE ABROGA LA RESOLUCION MDS N.° 2013/2024.

VISTO:

CONSIDERANDO:

Fernando de la Mora, 16 de octubre de 2025

El Memorandum DGGDP N.° 781/2025 de fecha 16 octubre de 2025 de la Direccion Ge-
neral de Gestion y Desarrollo de Personas, que cuenta con el Visto Bueno del \fieeminis-
terio de Administracion y Finanzas, por el cual solicita la aprobacién via resolucion de
aprobacion de la nueva version del Protocolo de Buen Gobierno del Minjsterio d& Desa-
rrollo Social.

Que, las disposiciones de la Ley N.° 1535 del 16 de diciembre de€999/*Pe Administra-
cion Financiera del Estado”.

Que, los preceptos contenidos en la Ley N.° 6137/2018, ‘Queeleva al rango de Ministe-
rio, a la Secretaria de Accion Social, que pasa a denomiﬂarse Ministerio de Desarrollo
Social”, y su Decreto Reglamentario N.° 367/2018.

Que, lo dispuesto en el Decreto N.° 962 del 27 de noviembre de 2008, “Por la cual se
modifica el Titulo VII del Decreto N.° 8127 del@@de marzo de 2000, “Por el cual se esta-
blecen las disposiciones legales y administrativas qiie reglamentan la Ley N.® 1535/99,
“De Administracion Financiera del Estad@” el funcionamiento del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF)”, aprobapdo yadoptando asi de manera oficial el Poder
Ejecutivo el Modelo Estandar de Contrel Interno para las entidades publicas del Paraguay
(MECIP).

Que, mediante la Resolucion CGR/N®425 del 09 de mayo de 2008, “Por la cual se esta-
blece y adopta el Modelg/EStandar de Control Interno para las Entidades Publicas del Pa-
raguay — MECIP comoiparco para el control, fiscalizacion y evaluacion de los Sistemas
de Control Interno de 1as ent[dades sujetas a la supervision de la Contraloria General de
la Republica”.

Que, a través de la Resolucion CGR N.° 377 del 13 de mayo de 2016, “Por la cual se
adopta layNorma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo
Estandér del, Conffol Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP:2015".

Que, mediante la Resolucion MDS N.° 300 del 26 de octubre de 2018, “Por la cual se

‘adopta layNorma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para Institu-

giones'Publicas del Paraguay — MECIP:2015 en el Ministerio de Desarrollo Social, y se
dispone la utilizacion progresiva de informacién documentada del Sistema de Gestion de
la Calidad en el marco de la evaluacion del grado de avance de implementacion y mejora
continua del Sistema de Control Interno”.

Que, a través de la Resolucién CGR N.° 147 del 25 de marzo de 2019, “Por la cual se
aprueba la «Matriz de Evaluacion por Niveles de Madurez», a ser utilizada en el marco
del Sistema de Control Interno del Modelo de Control Interno para Instituciones Publicas
del Paraguay — MECIP:2015".

Que, mediante la Resolucién MDS N.° 1413 del 01 de octubre de 2025, “Por la cual se
aprueba el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Desarrollo Social 2025 - 2028".

encuentre pertinente y apropiado de conformidad con et;
funcion del direccionamiento estratégico de la institucionA
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO VERSION 05 DEL MINISTERIO
DE DESARROLLO SOCIAL Y SE ABROGA LA RESOLUCION MDS N.° 2013/2024.

POR TANTO, en uso de sus atribuciones,

Articulo 1°

Articulo 2°

Articulo 3°

Articulo 4°

bo/fz

25

Que, a través del Decreto N.° 4657 de fecha 03 de octubre de 2025, se designa al sefior
Raul Antonio Ramirez Fernandez, Viceministro de Administracién y Finanzas como Mi-
nistro Sustituto del Ministerio de Desarrollo Social.

Que, es facultad del mismo, dictar todas las resoluciones que sean
consecucion de los fines de la institucion.

sarias, para la

EL MINISTRO SUSTITUTO DE DESARROLLO

RESUELVE:
Aprobar el Protocolo de Buen Gobierno Versio Nisterio de Desarrollo Social
que forma parte de la presente como Anexo | y cuenta consdoce (12) paginas, en el mar-
co de la implementacion, optimizacién y mejora contin el Sistema de Control Interno —
MECIP.

Encomendar al Comité de Etica y, a las thstancias competentes afectadas a la presente
disposicion, a que adopten las medidas ‘pert tes a fin de promover el conocimiento del
Protocolo de Buen Gobierno Versié por parte de todo el personal de la institucion,
asi como su cumplimiento efectivo.

Abrogar la Resolucién MDS 3/12024.

Comunicar a quiene onda y cumplida, archivar.

Ramirez Fernandez
inistro-Sustituto
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ANEXO | - RESOLUCION MDS N.° 1472/2025

PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Version 05

PRESENTACION

El presente Protocolo de Buen Gobierno constituye la forma adoptada pas
Autoridad Institucional y la Alta Direccion del Ministerio de Desarrollo Socia
acciones de la institucién hacia el cumplimiento de su mision, en el conte | alidad
social del Estado.

Se establece para definir el modelo de administracion y el reccion de la
institucion.
Se consideran sujetos activos con responsabilidad especial en licacién del Protocolo:

a) El Ministro
b) Los Viceministros

c) Los Directores Generales
d) El Comité de Etica

e) El Comité de Control Interno

El documento es resultado de la pa
institucién y considera la habilidad de la
los incumplimientos en su gesti¢

cion y consenso de la Alta Direccién de la
ion para detectar y generar soluciones ante

El Ministerio de Desarrollo ia
comunicado a todos los

responsabilidades y ohligaci

egura que el Protocolo de Buen Gobierno sera
s con la intencion de que estén conscientes de sus
s individuales.

El Ministerio de
considerado pata |

Norma de x

s ocial se asegurara que el Protocolo de Buen Gobierno sera
0 uracion de los demas estandares del Ambiente de Control de la
s Minimos MECIP:2015.

Raul Antonio rez Fernandez
Mi ro-Sustituto

erio de Desarrollo Social
Fernando de la Mora, Octubre 2025

ANTECEDENTES

Versién 04: Resolucion MDS N° 2013/2024, “Por la cual se aprueba el Protocolo de Buen Gobierno versidn 04 del Ministerio de Desarrollo Social’.
Version 03: Resolucion MDS N° 619/2020, “Por /a cual se aprueba el Protocolo de Buen Gobierno versién 03 del Ministerio de Desarrollo Social”.
Versién 02: Resolucion SAS N° 608/2017 del 06 de junio de 2017 “Por la cual se actualiza el Cédigo de Etica y el Cédigo de Buen Gobiemo de la
Secretaria de Accion Social de la Presidencia de la Reptblica”.

Versién 01: Resolucién SAS N° 1128/2012 del 27 de diciembre de 2012 “Por la cual se aprueba el Cédigo de Buen Gobierno de la Secretaria de Accién
Social de la Presidencia de la Republica”.

Pagina 1|12
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l. ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION, MISION, VISION,
VALORES INSTITUCIONAL Y NATURALEZA.

ASPIRACIONES ESTRATEGICAS

En esta seccion consignamos nuestra mision, vision y valores institucionales gue
representan las aspiraciones estratégicas de nuestra institucion en funcién a las famflias,
personas y comunidades. Las mismas encaminan la nueva identidad y razén de ser del
Ministerio de Desarrollo Social del Paraguay.

En este sentido, a través de un trabajo participativo y profundizado emlas€esiones previas
con apoyo de expertos internacionales en una revision reflexiva de™a proyeccion
institucional, hemos reformulado tanto la misién como la visiénde,manera a fortalecer
nuestras capacidades para orientar politicas sociales que n@s permitan transitar la senda
del desarrollo social inclusivo y sustentable, disminuyendo las brechas y desigualdades
de manera que “nadie quede atras”.

MISION

“Ente rector del disefio, implementacion y goofdinacion de politicas en materia
de desarrollo y equidad social a fimde mejorar la calidad de vida de la
poblacién en situacion de pobréza y vulnerabilidad”

VISION

“Institucion reconocida a nivel nacional e internacional por su excelencia en el liderazgo
de politicas de 'desasollo social equitativo, inclusivo y sostenible”

VALORES INSTITUCIONALES

Representan las aetittides 4 conductas deseables que la institucién quiere promover para
alcanzar los ob]etlvos y las metas institucionales. Lo valores que orientaran la gestién del
MDS son:

Exceleficia: Orientamos nuestro trabajo al loro de los resultados con impacto centrado en
las personas, agregando valor publico a los servicios para el desarrollo social equitativo.

Inelusion: Aportamos a generar oportunidades a todas las personas sin distincion, en
tado"el ciclo de vida, en base a las necesidades de la pobreza y vulnerabilidad, con
pertinencia cultural y étnica, para avanzar hacia la equidad y el desarrollo.

Integridad: Orientamos nuestras acciones a realizar intervenciones responsables y
pertinentes, promoviendo la participacion comunitaria, rindiendo cuentas a la ciudadania
y cuidando el buen uso de los recursos publicos, basados en el compromiso con las
personas y el desarrollo.

Xi1sTRQ SUSTITUTO o
i @e Desarrollo Social - MDS Pagina 2|12
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Respeto a los derechos humanos: Es la base fundamental de todas nuestras
intervenciones, reconociendo la dignidad inherente de cada persona y garantizando la
proteccion de sus derechos fundamentales en cada accién implementada.

Justicia Social: Aseguramos una distribucion equitativa de los recursos y oportunidades
trabajando constantemente para reducir las brechas sociales existentes.

Equidad: Implementamos acciones diferenciadas que reconocen Yy
necesidades especificas de cada grupo poblacional.

Solidaridad: Fomentamos el apoyo mutuo y la colaboracion entre lo
sociales.

Sostenibilidad: Guiamos todas nuestras acciones x i integrando
sistematicamente una vision de largo plazo en el 0 implementacién de
intervenciones, donde se busca mantener un equilibrio armoni y dinamico entre las
dimensiones sociales, econdmicas y ambientales.

Igualdad de oportunidades: Trabajamos pa iminar las barreras que impiden el
desarrollo pleno de las personas, garantizan x cceso equitativo a servicios y
programas sociales.

Participacion social: Fomentamos el o constructivo y la colaboracion activa de la
comunidad en la identificacion de nece y la construccién de soluciones efectivas
para el desarrollo social.

NATURALEZA
La Ley N° 6137/18 del10 d osto de 2018, eleva a rango de Ministerio a la Secretaria

de Accion Social, creandose de esta manera el Ministerio de Desarrollo Social, cuyo objeto
acion de politicas, planes, programas y proyectos en materia
ida

es “el disefio y |

de desarrollo Social, mediante la coordinacion interinstitucional de acciones

tendientes r las desigualdades y a mejorar la calidad de vida de la poblacién en
p

y vulnerabilidad con un enfoque a lo largo del ciclo de vida, fundado

de oportunidades y

sftuacfé«
c."p S constitucionales y valores del respeto a los derechos humanos, justicia
a g ' g

1C

' ISTRO SUSTITUTO
1o Social - MDS
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Il PRINCIPIOS DE GESTION, ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS y
COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y LA NO DISCRIMINACION

Los principios son el marco de referencia que regulan y orientan el actuar de la institucion,
por lo tanto, implica adoptar un conjunto de normas que rigen el accionar institucional. El
personal del MDS debe cumplir con los valores y principios establecidos en el Codigonde

Buen Gobierno y en el Caédigo de Etica vigentes. Sin excluir a los migfhos, sejhan
identificado un conjunto de valores y principios de la gestion que, séyConsideran
primordiales para la construccion de la nueva cultura organizacional gel MBS \a misma
permitira alinear esfuerzos en la direccion comun que plantean la misiongy vision.

PRINCIPIOS DE LA GESTION

Inclusion: nuestros esfuerzos estan orientados a lograf que tados los paraguayos y
paraguayas, sin distincion alguna, ejerzan sus derechos, accedah a servicios publicos de
calidad y puedan aprovechar las oportunidades del crecimienté econémico.

Gestion por procesos: organizamos nuestro trabajo&n funcion de la mejora continua de
actividades dentro de la institucion, a partir dejla dentificacion, seleccion, descripcion y
documentacion de los procesos misionaleShestratégicos y de apoyo.

Gestion por resultados: nuestro aégienar se orienta al logro de los objetivos y metas
institucionales, por lo que disefiamos Auestra estrategia en base a evidencia, priorizamos
la asignacion de recursos y rendimo$, cuentas de nuestros avances.

Calidad: buscamos que nuestros’servicios se adecuen a las necesidades especificas e
intereses de la poblagion en situacion de pobreza y vulnerabilidad, brindamos informacion
clara y oportuna sobre nuestra gestion y fomentamos la participacion ciudadana.

Articulaciongbuscames promover la sinergia oportuna de esfuerzos intersectoriales e
interinstitucionales para el cumplimiento de los resultados de desarrollo esperados.

PRINCIPIQS ETICOS

1 Damos prioridad al interés general en el ejercicio de la funcién publica.

2. Nuestras decisiones en el ejercicio de la funcion publica se basan en hechos
objetivos.

3y Utilizamos los bienes publicos exclusivamente para asuntos de interés publico.

4. Actuamos con la calidad y oportunidad que ex19|mos alos otros

5. Rendimos cuentas de nuestra gestion a la ciudadapi

RO SUSTITUTO

Ministeri sarrollo Social - MDS
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COMPROMISO CON LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

El Ministerio de Desarrollo Social se compromete a garantizar la igualdad de trato entre
los individuos. Todas las personas tienen iguales derechos e igual dignidad y ninguna de
ellas debe ser discriminada en relacion a otra, independientemente de los aspectos que
conformen la persona; es decir, el trato idéntico en el contexto social, de género, opiniones
politicas, de religion o creencia. Etnico o de cualquier otra situacion.

L. GRUPOS DE INTERES DE LA INSTITUCION

El Ministerio de Desarrollo Social reconoce como sus grupos de interés a¥
Participantes de programas y proyectos sociales

Potenciales participantes de programas y proyectos socialeg

Gobierno Central

Gobiernos Locales

Organos de Control

Sociedad

Proveedores de bienes y servicios

Alta Direccion

Servidores publicos (permanentes, contratad@s/asycomisionados/as)

~T@mPap T

IV. COMUNICACION INSTITUCIONAL
COMPROMISO CON LA COMUNICACION PUBLICA

El Ministerio de Desarrollo Sogial seé compromete a asumir la comunicacion y la
informacion como prioridadeSwen 8 gestion, a conferirles un caracter estratégico y
orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad institucional, para lo cual se tomaran las
acciones comunicativas acordeés con las politicas de comunicacion establecidas.

COMPROMISO_ CONLA"COMUNICACION ORGANIZACIONAL

El Ministerio de Desarrollo Social establecera procesos y mecanismos de comunicacion
interna _gue comstruyan el sentido de pertenencia, el establecimiento de dialogo y
cooperaciomentre los servidores publicos de la institucion y garanticen la interaccion y la
congtruceion de visiones comunes.

CQMPROMISO CON EL GOBIERNO EN LINEA

ka Alta Direccion del Ministerio de Desarrollo Social se compromete a poner especial
interés en la implementacion y optimizacién continua del Gobierno en Linea, a través de
las acciones necesarias para mantener actualizada la pagina w a institucién con la
mas completa informacién.

ah/de
=2974e

74 ATUTO
MBS TRO I8
i ?' Sesarrollo Social - MDS
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V. MEJORA CONTINUA
COMPROMISO CON LOS FINES DEL ESTADO

El Ministerio de Desarrollo Social y la Alta Direccién, se comprometen a cumplir con los
fines institucionales bajo los preceptos de integridad y transparencia, gestionando

eficientemente los recursos publicos, rindiendo cuentas, siendo eficaces{ eficientes y
efectivos en la realizacion de sus cometidos, coordinando y cooperandescontlas demas
entidades publicas y respondiendo efectivamente a las necesidade§ de=la poblacion
destinataria de la mision institucional.

Para ello llevara a cabo las siguientes practicas:

a) Establecer las politicas necesarias para cumplir los finesghisionales.

b) Asegurar que las politicas trazadas se cumplan a travé$ del establecimiento de planes,
programas y proyectos que generen el compromiso inter e infraiftstitucional.

c) Ejecutar eficientemente el Plan Estratégico Institugional.

d) Optimizar el uso de los recursos asignados.

COMPROMISO CON LA GESTION INSTITUCIONAL

La Alta Direccion, se compromete a destacarse por su competencia, integridad,
transparencia y responsabilidad publiea®actuando con objetividad y profesionalismo en el
ejercicio de su cargo, guiando lag,acciesies de la institucion hacia el cumplimiento de su
mision en el contexto de los fings sociales del Estado, formulando las politicas publicas o
acciones estratégicas, y siendo fespaonsable por su ejecucion.

Asimismo, se comprometeés/a cumplir cabalmente con la normativa vigente, al
mantenimiento de la ¢onfidengialidad en la informaciéon que lo requiera, al acatamiento de
los procedimientos, para la gestion administrativa y financiera y al cumplimiento efectivo
de la rendicion de cuentasS a la sociedad sobre su gestion y resultados.

COMPROMISO'CON LA CALIDAD
El Ministerig de Desarrollo Social se compromete a garantizar la calidad de su gestion,
pafa Io'eual promovera la mejora continua de los procesos y procedimientos institucionales

a'traves del Sistema de Gestion de la Calidad basado en los enfoques de gestion por

piocesos y administracion de riesgos. El compromiso del Ministerio de Desarrollo Social
con la Calidad se halla expresado en su Politica de la Cali

Pagina 6|12
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COMPROMISO FRENTE AL CONTROL INTERNO

El Ministerio de Desarrollo Social se compromete a garantizar un Sistema de Control
Interno efectivo tomando como base la Norma de Requisitos Minimos para Instituciones
Publicas del Paraguay MECIP:2015. EIl compromiso del Ministerio de Desarrollo Social
con la Norma de Requisitos Minimos MECIP:2015 se halla expresado en la Politica'de.
Control Interno.

COMPROMISO FRENTE AL CONTROL EXTERNO

El Ministerio de Desarrollo Social se compromete a mantener relacighes@rmeénicas con
los Organos de Control y a suministrar la informacion que legalmente estes requieran en

forma oportuna, completa y veraz, para que puedan desempenag eficazmente su labor.
Igualmente, se comprometen a implantar las acciones de #ejoramiento institucional que
los Organos de Control recomienden en sus respectivos informess

Los Organos de Control y Vigilancia externos del Mihistérie de Desarrollo Social son la
Contraloria General de la Republica (CGR) y la Auditoria General del Poder Ejecutivo
(AGPE). Por otra parte, la institucion esta sujeta al control social de la ciudadania.

COMPROMISO CON LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

El Ministerio de Desarrollo Social adoptard mecanismos que permitan identificar, analizar,
valorar y administrar los riesgosdde lajinstitucion, propios de la actividad que desarrolla.
La Institucion determinara su nivelide exposicion concreta a los impactos de cada uno de

los riesgos para priorizagsu ftatamiento, y estructurara criterios orientadores en la toma
de decisiones respectd de log &fectos de los mismos.

COMPROMISO GON'LA"ATENCION CIUDADANA

El Ministerip “de Desarrollo Social se compromete a fortalecer el Sistema de Atencion
Ciudadapa, con“el objeto de atender los requerimientos de los usuarios de manera
eficiente, opertuna y con calidad.

El Ministerio de Desarrollo Social cuenta con procedimientos para la recepcion,
canalizacion y tratamiento de consultas, peticiones, reclamos, sugerencias y/o
felicitaciones con respecto a los servicios que ofrece. El ciudadano podra presentar
ademas solicitudes de acceso a la informacion publica, a las cu se les dara respuestas
en los términos previstos por la Ley.

ISTRO SUSTITUTO
esarrollo Social - MDS
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COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

El Ministerio de Desarrollo Social, comprometida con el cuidado y conservaciéon del medio
ambiente, propicia y desarrolla actividades encaminadas a mitigar los impactos
ambientales producidos en el desarrollo de sus actividades, basados en la promocion de
la proteccion y conservaciéon de un ambiente sano y sostenible, el consumo racionahde
los recursos, la disposicion adecuada de los residuos y el mejoramiento continuo d€ las
practicas ambientales, dando cumplimiento a los requisitos legales aplicables/y. demas
disposiciones de caracter interno.

COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA EN LA CONTRATACION'RUBLICA

El Ministerio de Desarrollo Social dara cumplimiento formal y geal,a¥as normas sobre las
Contrataciones Publicas, para lo cual se compromete a obsefvanlasidisposiciones legales
con prontitud, exactitud y diligencia, de modo que la infofmacion Sebre las condiciones y
procesos contractuales sea entregada a los interesadoss oportuna, suficiente y
equitativamente, y a que las decisiones para otorgar los contratos se tomen sin ningtn
tipo de sesgos o preferencias, sino de manera exclisivaweon base en el andlisis objetivo
de las propuestas presentadas por los/as partigipantes.

COMPROMISO CON LA RENDICION DE‘GUENTAS

El Ministerio de Desarrollo Social se“eempromete a realizar rendicién de cuentas de
manera periodica, con el objeto_de inférmar a los grupos de interés sobre la gestion
institucional. Para el efecto disgfia el'Rlan de Rendicién de Cuentas y establece el Comité
de Rendicién de Cuentas al Ciudadano por Ejercicio Fiscal.

VI. IDENTIFICACION.DE PRACTICAS DEMOCRATICAS DE LA INSTITUCION

COMPROMISO CON\LA ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
El Ministerio def/Desarrollo Social se compromete a adoptar sistemas para la prevencion,
administraciof, y s@solticion de controversias como un mecanismo para promover la

transpaséncia,as relaciones con la ciudadania, con el sector privado y las organizaciones
de la sociedad civil, y para proteger los recursos publicos. Cuando un ciudadano considere
qué seyha violado o desconocido una norma del Protocolo de Buen Gobierno, podra
efectuar su reclamo. El Comité de Buen Gobierno del Ministerio de Desarrollo Social
estableCera el procedimiento para la recepcion y tramite del reclamo.

COMPROMISO FRENTE A LOS CONFLICTOS DE INTERESES

El Ministerio de Desarrollo Social se compromete a implementar mecanismos para que
los servidores publicos de la Institucion revelen las situaciones que impliqguen conflictos

JSHY s L
"o ocial - MP Pagina 8|12
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PRACTICAS QUE DEBEN EVITARSE PARA LA PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERESES

El Ministerio de Desarrollo Social rechaza y prohibe que la Maxima Autoridad Institucional,
integrantes de la Alta Direccion, integrantes de Equipos y Comités, servidores publicos y
todos aquellos vinculados con la institucién incurran en cualquiera de las siguientes
practicas:

a) Recibir remuneracién, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion, enfdinero o
especie por parte de cualquier persona juridica o fisica, en razén del ffabaje, 0servicio
prestado a la institucion o a sus grupos de interés.

b) Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial pafa«ebtener provecho o
salvaguardar intereses individuales propios o de terceros/as.

c¢) Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargg; posicion o relaciones
con la institucion, no pudiendo comprometer regursos e@bnomicos para financiar
campafas politicas; tampoco generara burocracia a favofde politicos/as o cualquier otra
persona natural o juridica.

d) Todas aquellas practicas que atenten conita'la integridad y la transparencia de la
gestion de la institucion y en contra del buen uso de€ los recursos publicos.

e) Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.

COMPROMISO CON LA PROMQCION DE ACCIONES PARA LA INTEGRIDAD Y LA
TRANSPARENCIA

El Ministerio de Desargollo Spdial esta en contra de toda practica corrupta. Para impedir,
prevenir y combatir est@s fendmenos, fomentara la integridad y la transparencia y adoptara
como minimo lasg8iguientés medidas:

a) Guiar sus actuagione®por los principios éticos establecidos en el Cédigo de Etica de la
institucion.

b) Dar publicidad, a”la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlas en el ejercicio ordinario de sus actividades.

c) Psomayer [ suscripcion de pactos de integridad y transparencia en su interior y con
otras instituciones.

d)\ Gagantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes.

@) Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las instituciones competentes
conozcan los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del comportamiento de sus
servidores.

f) Capacitar a los servidores publicos en materia de ética ciudadana y responsabilidad
social en todos los niveles.

g) Articular las acciones de control social con los program

bernamentales.
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h) Efectuar la rendicion de cuentas a los grupos de interés, garantizando la disposicion al
publico de la informacién no confidencial de la institucion.

i) En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas vigentes para el sector
publico; publicar la contratacion de servicios y la adquisicion de bienes de acuerdo con lo
prescrito por la legislacion vigente y el presente Protocolo de Buen Gobierno, y establecer
mecanismos de seguimiento a los contratos.

COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION EN LA APLICACION DELORIGO DE
ETICA

La Alta Direccion del Ministerio de Desarrollo Social manifiesta sticlara disposicion a
autorregularse, para lo cual se compromete a encaminar sus actividades de conformidad
con los principios enunciados en la Constitucion de la Republiga deMRaraguay, las demas
normas vigentes, el presente Protocolo de Buen Gobierndly ‘&l Cédigo de Etica de la
institucion, orientandose hacia una gestion integra, con p#incipios Wvalores éticos frente a
todos sus grupos de interés.

COMPROMISO CON LA PROMOCION DE PRACTICASETICAS

El Ministerio de Desarrollo Social se compromeéte a‘promover y gestionar la adopcién de
politicas y practicas éticas como estrategia @e,lugha contra la corrupcion y la impunidad,
para lo cual creara compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus
servidores publicos.

En el desarrollo de esta politica de, promocién de practicas éticas y lucha contra la
corrupcion, la instituciéon vinculara a’'la ciudadania por medio de los mecanismos de
participacién ciudadana pata“el.control social de la gestién.

VIl. POLITICAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DE LA INSTITUCION

COMPROMISQ”CON EL BIENESTAR, LA PROTECCION Y EL DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO

El Ministerio de,Desarrollo Social se compromete con la proteccion del talento humano y
el desarrollg de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores
publicos, determinando politicas de incorporacién, permanencia y retiro del servidor
pdblico. [En este sentido, la institucion velara por la vinculacién de las personas mas
capaees e idoneas como servidores publicos.

También garantiza a sus servidores publicos, que la administracion del talento humano se
regira por los parametros establecidos en la normativa vigente y velara porque conozcan
y apliquen los contenidos del Protocolo de eryGobierno y el Codigo de Etica de la
institucion.

Pagina 10|12



MIMNISTERIO DE PARAGUAI P3
DESARROLLO | TEKOATY GOBIERNOper | PARAGUAI
(} SOCIAL AKARAPU’ARA PARAGUAY | REKUAI

PARAGUAY MOTENONDIHA

VIII. PARAMETRO_S Y CRITERIOS PARA EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION
DE LA GESTION DE BUEN GOBIERNO

El Ministerio de Desarrollo Social, a través del Comité de Etica, se compromete a evaluar
periddicamente el desempefio del Buen Gobierno en la institucion, para lo cual se valdra
de las herramientas disponibles a su alcance a los efectos de medir el estadO“de
cumplimiento de los compromisos de gestién y estilo de direccidon enunciades ep’el
presente protocolo.

INCUMPLIMIENTO

Incurrira en incumplimiento quien vulnere las normas establecidas en &ste Protocolo y en
otras disposiciones normativas que regulen la materia en la admifistracion publica, por
accion u omision. Las comunicaciones y/o denuncias sobre gases de incumplimiento se
regiran de conformidad con el procedimiento aprobado pard el efecte.

IX. DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGODE BUEN‘GOBIERNO

COMITE DE ETICA
El Comité de Etica tendra bajo su responsabilidad tode lo concerniente a la aplicacion del
Protocolo de Buen Gobierno.

FUNCIONES

a) Asegurar la difusion del Protoeelo de Buen Gobierno y de una adecuada
capacitacion a los servidorés ptibligos y grupos de interés de la institucion.

b) Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas
contenidas en el Protacelo deyBuen Gobierno.

c) Realizar seguimiento ‘alfcomportamiento de los administradores publicos para
asegurar su cumiplimiento del Protocolo de Buen Gobierno.

d) Resolver controversiag sobre la interpretacion del articulado del Protocolo de Buen
Gobierno,

Esta enumeragionyes meramente enunciativa.

La Maxima Autoridad Institucional y la Alta Direccion se comprometen a verificar que los
integrantes del Comité de Etica cumplan con sus responsabilidades con disciplina y
rigurosidad.

X. DIVULGACION DIFUSION DEL PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO

El'Protocolo de Buen Gobierno se divulgara a todo el personal de la Institucion y se pondra
a disposicion de los grupos de interés en los medios disponibles para el efecto. La difusion
estara a cargo de la dependencia institucional encargada de la Comunicacion Institucional
y hara parte de los procesos de induccion y reinducciép a cargo de la dependencia
institucional encargada de la Gestién de Personas:
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El Ministerio de Desarrollo Social revisara el Protocolo de Buen Gobierno, anualmente,
para asegurarse de que permanezca pertinente y apropiado.

Xll.  VIGENCIA

El presente protocolo entrara en vigenciaydesde su aprobacion por acto ad 4@

STITUTO
llo Social - MDS $\

la Maxima Autoridad Institucio

Ny
y Jefe
(e VAZAUETs

Abg. ERBIY . Documents

0. \
gecretana General

MINISTRP SU

Ministerio de Desarro

\

Pagina 1212






