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RESOLUCION N° 563/2016

POR LA CUAL SE ABROGA LA RESOLUCION N° 595/2012 Y SE APRUEBA EL MANUAL OPERATIVO DEL PROGRAMA DE
TRANSFERENCIA MONETARIA CONDICIONADA (TMC) TEKOPORA, DE LA SECRETARIA DE ACCION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE

LA REPUBLICA.
Fernando de la Mora, 01 de junio de 2016
VISTO: El Decreto N°® 9235/1995, “Por el cual se crea la Secretarfa de Accion Social
dependiente de la Presidencia de la RepUblica” y faculta.alla misma a establecer las
medidas adecuadas para la optimizacién de los recursos para el logro de la mision
y vision institucional. :
La Ley N° 4087/2011, "De Regulacién
Condicionadas”.
El Decreto N° 7743/2011, “Por el<cual _g_::_'j'i‘ég:ll,_amenta la Ley N° 4087/2011"De
N YO Regulacién de Transferencias Monetarias Condicionadas".
IRV . el D
-3 < el Articulo<9? el"Decreto N°
5 e 4087/2011, "De Regulacién de
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um DGPS N° 176/2016, de la Direccién General de Politicas
- que se dirige al Sefior Ministro, a efectos de poner a su
Manual Operativo del Programa Tekopora, para su aprobacion. Y
 que: este manual es resultado de un importante proceso interno de
ticipativo, que involucrd a Direccién General de Politicas Sociales y a la
ecc “del Programa Tekopora. Y que: el Manual Operativo fue remitido a la
Direccion de Fortalecimiento Institucional, que luego del anélisis correspondiente
realizé algunas recomendaciones, las cuales fueron consideradas en su totalidad, al
respecto, se mantiene la postura de nombrar a las instancias y personas vinculadas

en este proceso.

" Que, el Art. 1° del Decreto N° 7743/2011, en su segunda parte dispone: “A los
‘57 bfactos operativos de la administracién de los Programas de Transferencias

Monetarias Condicionadas (TMC), la autoridad de aplicacion estallecera las reglas,
Ly S nstrucciones y procedimientos a ser cumplidos a traves d¢ ‘las instancias e
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RESOLUCION N° 563/2016

POR LA CUAL SE ABROGA LA RESOLUCION N° 595/2012 Y SE APRUEBA EL MANUAL OPERATIVO DEL PROGRAMA DE
TRANSFERENCIA MONETARIA CONDICIONADA (TMC) TEKOPORA, DE LA SECRETARIA DE ACCION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE

LA REPUBLICA.
Fernando de la Mora, 01 de junio de 2016
instrumentos administrativos que sean necesarios, aprobados por resolucién de la
maxima autoridad.”

Que, es atribucién del Ministro - Secretario Ejecutiy ) dictar todas las Resoluciones
que sean necesarias para la consecucién de los. s de la Secretarfa, pudiendo
establecer las directrices internas necesarias para la organizacién y funcionamiento
de las distintas dependencias de la Secretarfa de Accion Social,afin'de‘obtener |a
mayor eficiencia en el desempefio de la misma. o

POR TANTO,
EL MINISTRO - SECRETARIO EJECUTIVO DE LA
SECRETARIA DE ACCION SOCIAL
RESUELVE:
Articulo 1° Abrogar la f}g_s__é],uci.bn N° 595/2012 “Por ;I&i'c_qnaf se aprueba el Manual Operativo
Programa de Transferencias Monetarias C‘an* icionadas con Corresponsabilidad
(DTMC) - Teke =
Articulo 2° Aprobar e Programa de Transferencia Monetaria

etarfa de Accién Social de la Presidencia
esente Resolucion como Anexo I,

Articulo 3°. e
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Presentacion

Presentacién del Manual Operativo

El siguiente Manual Operativo constituye la gufa general de trabajo del Programa de
Transferencia Monetaria Condicionada (TMC) Tekopord, implementado por la Secretaria de
Accidn Social (SAS) de la Presidencia de |a Republica de Paraguay.

Serén usuarios de éste Manual todas las personas y los organismos que~participan directa e
indirectamente en la implementacién, administracién y/o su per\nsion d ograma.

Propésito, alcance y modificaciones del manual

lo lll se presenta las Estrategias
$. para la Proteccién Social

El Manual Operativo vy
enmendados por la SAS a'

envivir, en guaranf”, se plantea como puerta de eptrada a las politicas
sociales hésicas, in de mejorar la calidad de vida de la poblacidn partfé"ﬁnante eh situacion
de pobreza y vulnerabilidad promover el acceso a derechos basicos como la salud, desarrollar el
capital humano y social de las familias y, romper con la transmisién inter generac[anal de-l
pobreza. :

DGPS - SAS



En el afio 2.009 amplié su cobertura a hogares integrados por persona con discapacidad o
adultos mayores de 65 afios* 0 mas, utilizando el mismo instrumento de focalizacion y seleccion
de hogares participantes.

En el afio 2011, el Programa de Transferencias Manetarias Condicionadas Tekopord adquiere el
estatus de Ley N° 4,087/11 de “Regulacion de las Transferencias Monetarias Condicionadas —
TMC” y en el mismo afio el Poder Ejecutivo lo reglamentd a través del Decreto Reglamentario
Ne 7.743/11.

En el afio 2007 el Programa Paraguayo de Inversiones Sociales PROPAIS Il, también ejecutado
por la SAS y financiado por un préstamo del BID, a través de su su__:b_'_-?\-t_;.gij_ﬁbiﬁ'ﬁente de TMC
incorporé hogares de zonas urbanas en situacién de pobreza y vulnjé'r_é,bll:idad. lgualmente el
Programa Tekopord desde el afio 2009 inicié la incorporacion de familias en situacién de
extrema pobreza de las zonas urbanas del departamento central. : _
En el afio 2011 se fusionan los programas de TMC- PROPAIS Il y Tekopc quedando co"" o_unico_
Programa, Tekopord, con fuente de financiamiento del Presupuesto Genera dela Nauén

Se destacan avances del Programa Tekopord en el afio. 2015 on 'Ia-‘ncorporacién del Protocolo

de Atencién a Comunidades Jndfgenas, reconociendn los derecho del los Pueblos originarios ¥ _

del pals. En este mismo afio se
so de pago.

El Programa TEKOPORA,
! Hogares Participantes, el

.g‘ma__ indirecta para dinamizar toda la
importantes para sostener que la

-De esta misma form resalta su contribu{:lé a mejorar las condiciones de negociacién
intrafamll iar, dando mayo 'der a la mujer en la decision sobre los padrones de gasto familiar®,

atiy :Tamblén se constatd un au'\_ento en el ahorro, que mejora su capacidad para manejar riesgos
_de rastornos adversos®, |

‘010 se trabaja con el Ministerio de Hacienda para el traspaso de las personas
mayores al Progmma de Pensiones Alimentaria pava Adultos Mayores en Situacion de Pobreza..
= = /2 Impacto del programa Tekopord. Resultados de estudios Cualitativos y Cuantitativos de
“Segimiento y Evaluacién. - DIPLANP, SER - 2011,
-3 En Invertir en la gente, Impacto del Programa Tekopord en la Asistencia escolar - PNUD, INICEF,
UNPPA =2010.
# Impacto de las TMC en el Trabajo Infantil - SAS, OIT - 2007.
}' % Pobreza Campesina desde la perspectiva de Eﬂs madres beneﬁcmms del Programa Tekopord —= SAS,
"'GNFPA]GTZ - 2007.
" S hmpacto del Progmma Tekopora del I“frmgmn/, Lm.‘.’ 10 .'m’f rmruonm' de Pabrezn 2008,

qa\uﬂ\'-‘ﬂ’

- N aura Barrios
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Marco legal del Programa

El marco legal del Programa de Transferencia Condicionadas TEKOPORA est4 constituido por las
siguientes normativas:

La Constitucion Nacional del afio 1992, establece que el Estado Paraguayo es un Estado Social
de Derecho, con base en los Derechos Humanos port lo tanto se encuentra comprometido con
el respeto a la dignidad humana. El Estado Paraguayo garantiza el acceso y ampara el ejerciclo
de los Derechos Humanos fundamentales, por los que debe velar y.hacerlos cumplir
efectivamente para todas las personas. ;

Entre los derechos garantizados en la Constitucién Nacional figuran; la Proteccién a la Familia —
Art. 49, La Proteccién del Nifio y la Nifia — Art. 54, De los hijos, asegurando que “La Ley
reglamentara la ayuda que se debe prestar a la familia de prole num sa y las mu;eres

La Ley Nacional N2 4.087/2011, en el cual";':s__g
Monetarfas Condfcr‘anadas, entendidas estas co

cionadas”. ”. Y el Decreto
7 743/2011 que establece
el plazo de permanenc
elegibilidad luego de
complementariedad con:

se r;rprueba el mddulo para la Inclusidn de Personas
,arco del Programa de Transferencfas Monetan'as Condicionadas

. Econ. Laura Barrlos
S|raclorn de Diseo y Planificacién
Diracclén General de Polilicas Soclales
DGPS - SAS



Capitulo I: Descripcidn del Programa Tekopora

1.1. Objetivos del Programa

1.1.1. Objetivo General.

El objetivo general del Programa Tekopord es mejorar la calidad de vida.de la poblacién
participante, facilitando el ejercicio de los derechos a: alimentaci :':_Iud y educacion,
mediante el aumento del uso de servicios basicos y el forta!ecimientq-d las redes sociales, con
el fin de cortar la transmisién intergeneracional de la pobreza. £y

1.1.2. Objetivos Especificos.

Los objetivos especificos del Programa son: .
*  Brindar apoyo socio familiar y comunitario,a través de un acompafiamiento sistematico .

que facilite e! cumplimiento de las corr_ "pans'abllldades

1.2. Componentes.

El Programa TEKOPORA po:
de los objetivos especificg

orientar a las fam:llas al ac;:eso de los diversos servicios publicos, fomentar Ias actividades
comunltarias estd a cargo deaGuias Familiares.

dependiendo dela mtuacsén particular de cada familia y su composicion,
Los pagos de las transferencias monetarias para los hogares participantes se realizan en forma

7

d> Laura IESarrioso

tora de Disefio ¥ Planificacion
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Las transferencia monetarias estdn compuestos por un monto fijo, denominado “Bono
Alimentario” y un monto variable denominado “Bono Familiar”, vinculado a la cantidad de
persaonas elegibles del hogar, es decir nifios y/o nifias de 0 a 18 afios, mujeres embarazadas,
adultos mayores, personas con discapacidad (leve o severa). En el caso de las familias
pertenecientes a comunidades indigenas, se paga un monto Unico, En la siguiente tabla, se
consignan los valores en concepto de transferencias monetarias con corresponsabilidad (TMC),
dependiendo de la composicién familiar,

Monto en

Concepto Descripcidn Gistaiias
Bono Alimentario Familiar 90.000
Nifio/nifia y/o adolescente de 0 a 1 40.000

personas)

Mujer embarazada (hasta 1 persona)
Adulto mayor (hasta 1 persona)*
Persona con Discapacidad;

Bono Familiar

1 perso ﬁél:l‘

Bono Familias Indigenas | Monto Unico.

(*) Slempre y cuando la persona no sea beneflclaria del
Haclenda,

1.3. Cobertura del Progt

rograrha opord, estd compuesta por los hogares que hayan
\en situacién de pobreza y vulnerabilidad, segtn el resultado de
instrumentos de seleccion uigentés (Indice de Calidad de Vida
determine la Méxima Autoridad bajo Resolucién y que cuenten

- Comunidades Indigenas

7 El Programa Tekopord asume la definlcidn "hogar” como sindnimo de “familia”, a I_g'sgfectositécnicos ﬁe Ia ldent!ﬂpaclén
e Incluslén de famillas al Programa, segun la cual "Hogar es la persona o conjunto de personas, sean parlentes o no parlentes. que
residen habituaimente en una misma vivienda particular, n:l.lprinu‘ola totbl o parcialmente, y que atlenden en comun sus
necesidad es alimentlelas (comparten los gastos de su alim clén dlarlé]. de ctra Jnd ole” (Gula del Censlsta Ficha de Selecclén
fd efenalic@il_p& - Pragrama Tekopord, Afio 2009). ru
N
,-' 8

% “_ Jcon. Laura Barrios
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1.4, Marco Institucional: Estructura del Programa

El Programa de Proteccién Social “Tekopord”, se ejecuta bajo la Direccién General de Proteccion
y Promocién Social, cuenta con una estructura organizacional que se refleja en el siguiente
organigrama y se describe detalladamente en los parrafos posteriores.

Dpto. de Operacionesy  Dpto, de Inclusién
~Acompaitamiento Reglstros
‘Arga Técnica ‘Araa de

Area Téeriica de i
: Area de y Area de

Coordinacisn Operativa inclusiones L
; Formacion Documentacidn
Coordinatorys v
ﬁepammu ! Eraaidal
: “tializacianas a1 Area de sl
tales: Caj Capacilacion At leldn y
CEnldee

Areadle
cortes_pcanlsnbi i’
el

i} .
/Bllletera
ctronica

iz da
fendigitihyde
Cuentas

A "rwfuﬂ Gidees de la Direccién y sus depa iyn}en fos son rfcmuu;im en el Manual de Funciones de la

4 e Disafio y Planfficaclon
aneral do Politias Socinlos
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Ademads, la Direccién es responsable de elevar todo proceso o procedimiento, concerniente a
propuestas para el mejoramiento de las condiciones del Programa, a las Instancias
correspondientes para su posterior aprobacion por la maxima autoridad.

1.4.1.1.  Area de Monitorea

Es responsable de establecer los mecanismos par medio de los cuales se visualice el avance de
las actividades planificadas, lo cual permitird generar informacion necesaria, oportuna,
periddica y actualizada sobre el funcionamiento de los componentes . los distintos
departamentos del Programa, para la toma de decisiones de la Di on del Programa
Tekopord,

Ademads se encarga de realizar la sistematizacion de la informacié
las actividades.

ulada a la ejecucion de

basicas de proteccidn social.

La jefatura es la respons

r, v sistematizar todo el proceso operativo a fin de producir un
por medio del superior inmediato a la Direccion del Prg,grama,

Es encargada de a
énfasis en el acompafiamiento socio familiar y comunitario a las familias partlupante
Programa Tekopora.
Forma parte de este equipo los Coordinadores Departamentales, Coardinadores ﬂ_iét.r,lt%[és"iﬁ"'
Guias familiares, quienes son los encargados de ejecutar en el territorio las acciones anualés:

,._Pplanificadas y vinculadas con los resultadas esperados del Programa. Secreiart
r/ ' i__ ™ P I\?""-
; |
| 10
|1 i
| —¥gon, Laure Barrios
traclora da Dinefio y Planif cacibn

Sociales
ireccion Genarel de Politicas
£ . DGPS - SAS

nsolidada por los técnicos de planta serd devuelé a fos *
para que los mismos cuenten con informacion sobre eI



Cada equipo asignado a un determinado departamento geogréfico, lleva a cabo sus actividades
segln su particularidad y resuelve las probleméticas y situaciones en su territorio, siempre
acompafiados de forma directa, por los técnicos del drea de acompafiamiento y también por la
Jefatura de Operaciones y Anélisis, asi como por la Direccién del Programa, segtin sea el caso.

e Coordinador/a Departamental: Referente méximo en su Departamento, actda como
articulador territorial; direccionando los lineamientos y estrategias de intervencidn del
programa con el Coordinador Distrital y los diversos actores territoriales, sean estos
Gobiernos departamentales, locales; Instituciones Publicas w’o R vadas entre otras
representaciones Departamentales.

e Coordinador/a Distrital: es el referente a nivel distrital, responsable de supervisar el
trabajo de acompafiamiento realizado por el Guia Familiar. 'ebe articular acciones con
Gobiernos locales, instituciones publicas y o privadas a los efectos de posibilitar la
instalacién de condiciones para el fortalecimiento del Programa.y.-el” desarrollo
comunitario, y consolidar los espacios de participacion Instaiad'ﬁﬁio‘f 'e'l:"P'rbgra'ma' (mesa
de participacién comunitarios y madres lideres), ademés debe identificar y promover la
parttclpaclon actwa de otros actores camumtarios. EI'Caordlnador Distrltal debe'

1.4.1.3. Departamentb e Inclusion y Registros.

Este departamento es prucesar informacion respecto a I 1 procesos de inclusién, actualizacion
y verificacién_de las corre: _unsabslldades, para el efecto, es el encargado de planificar,
supervisarv ejecutar todo el prnceso relacuonado con Ia aplicacién delinstrumento de seleccién

y pocesamiento de datos'de los potencialesipar __'iclpantes del Programa, actualizacién de datos
de los participantes y elaboracion de instrumentos para el seguimiento y procesamiento datos
sobre el cumplimiento de | s corresponsabll!dades

onsta de tres (3) are: Inclusién, Area de Actualizacion y Area de

4 la firma.
b) Area actualizacién de datos:

11

; ) Econ, Laura Borrlos
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Es la instancia que se encarga de verificar y procesar el formulario para la actualizacién de datos
segln las documentaciones, generando los reportes correspondientes. Ademaés verifica los
registros de las actualizaciones realizadas por funcionarios de campo.

c) Area de corresponsabilidades.
Es la instancia responsable del proceso de levantamiento y el registro de datos referentes a las
corresponsabilidades en salud y educacién. Se encarga de revisar y proponer mejoras para la
actualizacion del instrumento del proceso de corresponsabilidades.
Realiza las capacitaciones para el llenado de los instrumentos de corres
educacion, distribuir a los Coordinadores Departamentales la plan
adolescente a fin de cruzar con las bases de datos disponi
corresponsabilidades de salud y educacién recepcionadas del cam
y elaboracién de informes.

sabilidad en salud y
con datos de nifios/as,
a fin de verificar las

1.4.1.4. Departamento de Pagos

‘ekopord, es el encar,

]
i

onetarias re tac;iona

El Departamento de Pagos, dependiente de |a Dir

a) Unidad de Logistica
Responsable de realizar la gestid|
objetivos, desde la elaboraci
entre otros.

b) Unidad de Cajero :

ﬁara el cumplimiento de los
hiculo, combustible y traslado,

c)
ReSponsable de realrzar las

can, l.eura Barrios
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1.4.1.5, Departamento de Formacién y Capacitacidn.

Es la instancia responsable de identificar las necesidades de capacitacién y formacién a los
efectos de elaborar un plan de accién anual para mejorar el desempefio de los técnicos del
Programa.

Es el encargade de diagnosticar y evaluar las necesidades de formacion continua vy
capacitaciones especificas de los técnicos del Programa; ademas debera organizar, planificar y
ejecutar acciones orientadas a satisfacer necesidades identificadas con el propdsito de entregar
a los técnicos del Programa las herramientas y conocimientos necesarios para brindar un
abordaje integral socio familiar y comunitario, '

Asimismo se encarga de articular con los departamentos del Progr Tekopord y con otras

instancias internas o externas a la institucion capacitaciones especifl

a) Area de Formacidn,
Es responsabte de articular acciones |nter|nstitucmnaEes para la forma '6n continua"de!os-_

rngrama Tekopord. Ademas
eriales utilizados durante las
ormaciones y experiencias del

proponer ajustes a los
socializar los conocimient

se encarga de apoyar, orie
capacitaciones. Su accidn pef
Programa.

1.4.1.6. Departamento e Coordmacié,\ Ejecutiv

Es el responsable de dar seguimiento a los acuerdos e mstrucciones de la Direccidn del Programa
Tekopord y facilitar la art ulacion entre sus Departamentos, entre otras dependencias
mstitumonales e Insutucmnes publlcas o privadas.
Ademas es responsable de dar seguimiento alas 'ocumentacrones relacionadas al Programa y
.._enc'__: rgarse de su resgu: do‘Consta dedos. (2 éreas,

7 a) Areade Documentacion:

Es responsable de generar, atender y resguardar documentaciones de la Direccion del Programa.
A 'ual:zar y supervisar los registros de entrada y salida de documentos, sistema de archivo en
Fo mé o_dlgltal y fisico. Ademds contribuye al analisis de naturaleza jurfdica y funcional de las

cumanmciones
A

. 1.4.2. Actores Locales

S

El Programa identifica actores locales clave, en su rol de protagonistas activos en los procesos
. B %Jque‘afectan el cumplimlento de objetivos de Tekopora Los actores 1ocales son considerados

A ,) 13
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corresponsables de dichos procesos, generan demandas y propuestas e intervienen
permanentemente en la transformacién positiva e inclusiva de la realidad local.

1.4.2.1. Los gobiernos departamentales Yy municipales

Dentro del dmbito que le otorga la Ley, los goblernos departamentales y municipales tienen |a
potestad de estipular Ordenanzas vy Resoluciones pertinentes, para trabajar de manera conjunta
con la SAS en la ejecucién de los Programas de TMC.

La coordinacién del Programa, por medio de los coordinadores departamientales y distritales
articulard las acciones de seleccién y seguimiento de las familias p ipantes de Tekopors,
conjuntamente con las autoridades locales y departamentales. En caso de requerir ajustes al
instrumento de seleccién se debersn instalar mesas de trabajo conjuntas®.

1.4.2.2. Las Mesas de Participacién Comunitarias (MPC)

Son Instancias de participacién ciudadana cuya confp
fin de apoyar la identificacién de condiciones comu

Ademds se encargard de acompafiar las jorna
del programa a los efectos de identificar errq)
participantes y comunicar los casos de hogares no'

Deberd ser integrada por los siguie

representante del Ministerio de tante de las iglesias locales,
de organizaciones sociales

¥ populares, un represent
Las MPC contardn con un

onocimiento de/t

1.4.2.3, Lideres y Lideresas

- Apoyan en la tarea de informar a las
elacionados con el Programa como
| canalizar los reclamos individuales o
escomunitarias. Se constituyen en apoyo del Gula Familiar, pero
ca la figura que incorpora a las Madres Lideres con guienes el

certificaciones, ca
colectivos y promover acti\
¢ nosustituyen sus funciones.

?Ley N°4.087/2011 Articulos 3 y 5

é/’ 14
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Capitulo Il - Ciclo Operativo del Programa

2.1. Procesos Principales del Programa

El ciclo operativo del programa es el conjunto de procedimientos que conlleva al logro de los
objetivos propuestos.
Este ciclo consta de cuatro (4) grandes procesos e incluye tanto a las dreas técnicas (equipos
técnicos los Departamentos de Inclusién y Registros, Operaciones y Andlisis; ‘ partamento de
Formacién y Capacitacién) como al drea administrativa (Dpto. Pagos) del programa.

1- Inclusién de familias participantes.

2- Acompafiamiento socio familiar y comunitario

3- Transferencias Monetarias.

4- Evaluacion / Egreso

Gréfico 1. Ciclo Operativo del Programa

05y, $Us respectivas
técnicos complementarios al presente Manual.

065

tos

Al ipi€ic el ."Rrog_p'j(ajﬂé Tekopord utilizé el [ndice de Priorizacion Geogréfica (IPG), a los efectos
déntificar-y-priorizar geogréaficamente los distritos més pobres de tal manera a programar la
incorporacién gradual de las familias participantes de los mismos™,

* A . .
N, Marfe Leticrin Passas 0.

\J (e

19 Esta programacion opérativa inicial permitié la identificaciin de los primeros 66 distritos mds pobres priorizados
_‘a través del IPG (2005), que sirvi6 tanto al Programa Tekopord de la SAS, como a los demds programas orientados a
reducir la pobreza de las instituciones publicas, a programar i Hatddeatecritorio. Diche indice combina informacidn
de linea de pobreza (con base en datos de la EPH 2003 payala clasificaciin de status de pobreza) y al menos 2 (dos)
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI, con base ¢/ A Censd Nacionut de. Poblacion 'quviemfu.v 2002)

Egoh. Laura Barrios
‘oidctora de Disoflo y Planificacion
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Una vez determinados los pesos de los distritos segun IPG, se planificaba la aplicacién de la ficha
de seleccién de familias participantes, cuya informacién sirve para determinar el valor del indice
de calidad de vida de las familias a ser incorporadas a Tekopora.

Actualmente, el Programa Tekopord utiliza referencialmente el IPG (2005)", sin embargo, no
tiene restricciones para emplear otros métodos de focalizacion segun necesidades prioritarias
de intervencidn y/o situaciones de emergencias'

La ampliacién de la cobertura del Programa a nuevos distritos y familias estard condicionada a
la disponibilidad presupuestaria del Programa.

2.2.2. Articulacidn Territorial

Una vez seleccionados los distritos de intervencién, el drea de articu
inicia contacto con los gobiernos locales a fin de articular acciones qu
adecuado cumplimiento de los objetivos. La articulacnon
actividades:

onyenlace del programa

Partlupamén Comunitarl
acuerdo a los siguientes p
v Un ‘Técnico d

3 Mesa; con el propdsito de orientar el funcionamiento de la
lel Programa Tekopora.

e realizard un acta, en la cual debera constar los datos de los
mesa, los acuerdos realizados y normas de funcrunarr,}mnto de Ia

55 COPEL Jlew icev ¢

Pobfacrén y Viviendas 2012,
"2 La Ley N°4.087/11 de las TMC habilita al Programa Tekopord a intervenir en todo el pals. R i

13 Segiin Decreto N° 7.743/2011 Art. 2°- “El procedimienta de conformacidn estard definido dentro de los qua' 25 A
Operativos de los diferentes Programas de las TMC" - T &

14 Las normas de funcionamiento de la Mesa de Participacidn comunitaria debem contemplar la

renovacidn de sus mientbros, procediniientos de armrt!{mrﬁn e ﬁhﬁ.; {i piblica en terr:f‘g o1 ((;@nabzngron

'Q,g!; las x!;,mmqfns de las familins participantes del ';egmnfq y .Anpmcr ; |'n-, msfam::as c oﬂdmntes
s & -

%y

giﬁﬂ'd tar

y
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Programa Tekopord, a fin de contar con el reconocimiento oficial de la Mesa de
Participacién Comunitaria por el Programa.
v' LaSecretaria de Accidn Social emitird una resolucidn de reconocimiento oficial.

2.2.3. Aplicacion Ficha de Seleccidn de Familias Participantes,

Una vez seleccionados los distritos o dreas de intervencion, se realiza el operativo censal, bajo
la modalidad de barrido que consiste en |a aplicacién de la ficha censal a tcdas Ias familias del
territorio, g

En casos estrictamente justificados y excepcionales (declaracién nergencia, desastres,
omisiones), se procedera a aplicar la Ficha de Seleccién de Famili ticipantes a aguellas
personas o instancias que presenten solicitud de Inclusion al prog ma en los terr[tonos no
incluidos y que cuenten con visto bueno de la Direccion del Frograma ¥
de Protecc!én y Promocidn Social.

Inclusién vy Reéistros,
mlento del ICV se trabaja

\nalisis de la lista de potenciales participa ntes, entregadas por el Técnico del Programa:
verifican los nombres y apellidos de los jefes de las familias, las localidades, entre otros.
Revision por parte de los miembros de la mesa que proceden a: Aprobar, a verificar o,
““rechazar, especificando los motivos (migracién de la familia, fallecimiento, no cumplir
criterios enel momento de la revisién, u otro motivo que debe quedar explicito).

‘E‘ﬁ éa@’o de qus.n Ids miembros de la MPC tengan dudas respectn a ia situacién de pobreza y

17
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fallecimiento y/o migracidn, se procederd a realizar una verificacion y envio de informe por parte
del técnico del Programa.

Para todos los casos, el plazo en el que se realizarén las verificaciones por el Programa, no debe
exceder los 30 dias.

La MPC debe contar con un minimo del 50% de miembros al momento de la revisién de las listas.
El resultado de la revisidn es presentado por el Técnico del Programa al Dpto. de Operaciones y
Acompafiamiento, el cual se canaliza a las diferentes instancias del Programa.

En el caso de que no se integre minimamente las MPC, es potestad de la kl"!‘.? Autoridad la
inclusidn de familias como participantes del Programa.

2.2.6. Lista definitiva de Participantes del Programa Tekopora
§

El resultado de Ia revision de listas por la MPC recibe el Deparfay

A los efectos de identificar al/la Titular P
indispensable que El/La Titular posea docume
censado/a como integrante del cuadro familiar.

és de los/as Guifas Fami _ares, que son los responsables de
1do que fueron seleccionados por rograma Tekopora.

correspondiente socializacion
visitar a las familias comunic

2.2.7. Firma del Acta de Compromiso

El Acta de compromiso es generada por el Departamento de Registros, una vez finalizado el
corte de sistema para la ge i6n de los listados de pag participantes que realiza la DTIC.
Las Actas de compromlso 5@ _miten alos Coordinadores Depa rtamentales para su distribucidn

y de cumplir los compromisos contemplados en dicha acta.
olares por el jefe/a de hogar (adjuntando copia simple de Cl), y

.una informacion actualizada de todas las familias. participantes; generando datos ‘estadis

e
cmj@spondnentes. r

o -
L»

(:' _ !: .lr_._gl,a & Jlezidin Socin

lta;ta[)lnan 0y
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2.2.8.1, Moaodulos del SIGBE

a) Médulo de Seleccién: permite la incorporacion, inclusion de datos censales, la emision de
informes por varios criterios de los potenciales participantes para |a validacién por la
Mesa de Participacién comunitaria; la habilitacion de los candidatos e incorporacién como
participantes para los cobros de las Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC). Este
médulo tamblén se encarga de emitir varios reportes estadisticos d_e-ldéfil_‘i‘ggﬂes, algunos
como ser; Listado de Poblaciones Desvinculadas, Informe _,r""'g"’rupos etdreos,
estadisticas generales de Hogares, también es posible tener uy norama completo de
toda la poblacion activa y no de todos los hogares.

b) Maddulo de Actualizacion de Datos: En este médulo se realiz:
tipos de actualizaciones, verificacion y correccién de datos de il >

¢) Mddulo de Pagos: gestiona la administracién del de generaclan:
periddicas de los hogares participantes con los/ ¢ pondientes al pago, las listas
de RUB; importe y cantidad de pagos resp_eé'ti\'i' :

d) Mdédulo de Seguimiento y Control: perm barametr:zar cri
participantes, con la posibilidad de asigna
hogares participantes.
El avance de las familias, asi como la labor del gu_fa pued
través de este médulo. Dentro de este médulo, tam

de un determinado pa pante y los cambios pr

estién de los, dlstmtos
articipantes o
& qmdaciones

rios de seguimientos a.los
un determinado.grupo de

er a suvez monitoreados a
posible monitorear el historial
os en su ficha a lo largo de su

a gestlén directa de los
'. & los criterios utllizadcs

tas e inclusivas. A través del mismo, se busca contribuir a la
cas ociales inclusivas con enfoque de derechos,

" dimensiones: &erg_: o a la identidad, salud, educacién, seguridad alimentaria, ambiente
“Saludable, ¢_onvivéﬁ!'éla familiar, ciudadanfa, educacién financiera, insercién, participacién y

desarrollo comunitario, La linea de base es la situacion inicial de las familias,

Su implementacién efectiva se da a través de las acciones del/la Guia Familiar, bajo estrecho
7 r/seguimientd’de 16§ Coordinadores Distritales y Departamentales.

‘Seguidamenté se identifican los aspectos principales. relacionados a la modalidad de
3?‘”.; acompafiamiento (famillar y comunltano}r Ia___'r.h"t_érvencién por.etapas y la sistematizacién de

.

‘cjﬁqfol‘mauén entorno a las familias. P 1
‘ d L_ﬂ I. )
e - 11 i

— P2 |
i { - = e .I_-_ ,.-.'I r,—" s / 19
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2.3.1, Acompafiamiento Socio Familiar

Con el fin de apoyar a las familias para el mejoramiento de su calidad de vida, el Programa cuenta
con Gufas Familiares, asignados al trabajo con las familias. Los Guias Familiares son los
responsables de realizar el acompafiamiento socio familiar y también comunitario.

El acompafiamiento familiar esta direccionado al cumplimiento de metas vinculadas a los pisos
de proteccion social (condiciones basicas de calidad de vida), durante el tlempo de permanencia
de las familias en el programa hasta su promocién (graduacién).
El acompafiamiento se realiza mediante:

e  Visitas domiciliarias: El acompafiamiento y seguimiento a | ilias participantes se
realiza a través de visitas periddicas, para brindar atencién, citacién y orientacion
enfocadas en el cumplimiento de los compromisos asumidos con el Programa.

e  Reuniones con las familias; son espacios dirigidos a |
participantes para desarrollar sus conocimientos, habilidade
relacionados al derecho y las obligaciones del ciudada
de capacitacion y de organizacion.

e Talleres de capacitacion y formacién: .

Familiares a los miembros de familias paf
la informacion pertinente,

oferta ptblica de
proteccion social
temas relaciona
Alimentaciony n

.salud y educacién, Identificacion,
_ ncia familiar, entre otros.

apoyo técnico espe
En esta fase serédn t
pmductiua educac

|t0 parala producclon de rubros elegidos para la comercializacién,

idos en cuenta aspectos relacionados con la insercion econdmica

; ____.m_unit.arjp,_ bajo el enfoque de desarrollo social local.
E'I' 'p'rugramé' ‘contempla dos figuras principales para el desarrollo del acompafiamiento
’ comunitarto por un lado, la figura de leeres Yy Licleresas -camo plataforma para Ia conformacion

<% 20
f‘.é“;ﬁ“\ Sura Barrios
4/ Direclora df Disafioy Plenlficacién
8 v Direccién Genaral de Pn!illcas Soclales
iR DGPS - SAS



sostenibilidad; y por otro lado, la figura de las Mesas de Participacion Comunitaria, para
promover actividades de autogestidn para las situaciones factibles de ser resueltas en el plano
local-territorial.

Los guias familiares trabajaran de cerca con los lideres y Lideresas del Programa Tekopor§, y Los
Coordinadores Distritales deberdn articular o elevar situaciones para el andlisis y viabilidad a
través de las Mesas de Participacién Comunitaria,

Los procesos principales a ser desarrollados en el plano comunitario guardan relacién con:

*  Acompafiamiento al proceso de eleccién de Lideres y Lideresas™: e-l/\l_é;:Ggia Familiar, en
contacto permanente y sistematico con las familias y sus integrantes, identifica a
potenciales lideres y lideresas, quienes podrdn ser ele por una asamblea
conformada por las familias participantes del Programa Tek ord, Una vez electos, los
Lideres y Lideresas deben recibir apoyo y seguimiento permanente como_también
capacitaciones. e
Los Lideres y las Lideresas son el nexo entre los participantes del Program
una comunidad y el/la Gufa Familiar, este servici ) s de caracter voluntario,

= Acompafiamiento a la conformacion de.« Comités' los Gulas:Familiares promueven la
conformacidn de los comités y acompaiia su desarrollo. p %
A través de los mecanismos de ac safiamiento a los Comités, se impul'sa" la

organizacion comunitaria y autogestid ias famnia participantES' asf como la

oporﬁnén'

manera a incidi
encamlnados an

respetando sus, proplos cunoclm1entos culturas, costumbres, entorno, etc.
; Las etapas est4n vinculadas indicativamente a los procesos a desarrollar tanto a nivel familiar
‘como comunitario, dependiendo del tiempo de permanencia de las familias en el Programa y
“.los aspectos sociales y con enfoque de derechos que gradualmente seran incorporados en el
abordaje social realizado por los Gufas Familares.

L

=

*72-

15 El termmo L:deresa ubarca a las Mudrpg L leres-eon quichies el Programa lu iniciado acciones
f 4 : r . . : \\
b8 X1 el 1
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Las etapas y su implementacion gradual siguen el siguiente ciclo, desde el ingreso de las familias,
el desarrollo progresivo de temas con enfoque de derechos, hasta la evaluacidn promocién
(graduacion) de familias del Programa Tekopor3, de acuerdo al siguiente esquema:

en cada etapa:

2.3.3.1. Etapal

Objetivo: Establecimiento, -\dé{fvfncufa con las fa % S
er afio de par% acnfm

i mbros de la familia,

isitas para presentar el Programa,
claramente las corresponsahllldades

ST

lemas del cumplimiento de corresponsabilidades en educacién y salud,
””“'&iillas cuenten con sus respectivas cédulas de identidad.

OI: : Ivo° Inicio del Proceso de formacién segtin ejes temdticos establecidos por el Programa y
jinci _!ac:én con los servicios publicos existentes.

: Laetapa Il estd vinculada al segundo y tercer aiio de participacion de las familias en el Programa.
Durante esta etapa, una vez finalizadas la insercion inicial e identificado el punto de partida de
rtisciag familiasentorno a los pisos de proteccion social; se‘trabaja participativamente el proceso de
. formacién més intensivo segun ejes tematicos establec:dos pur el programa y una relacién mas
instituciones locales para r respuesta a las necesld des detectadas ya sean

\
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individuales o de toda la comunidad. Se continda el trabajo socio familiar, y se inician las
primeras conversaciones para la participacion y empoderamiento en el desarrollo local y/o
fortalecimiento comunitario.

Durante esta etapa, se espera basicamente haber avanzado en el fortalecimiento de aspectos
vinculados a la calidad de vida de las familias, entorno a las dimensiones abordadas por el/la
Guia Familiar, principalmente para lograr que las familias conozcan vy lleven a cabo buenas
practicas, para la nutricién de sus miembros (huertas cuando sea posible, fomentar consumo de
alimentos sanos). Ademas, se inicia un proceso de conclenciacion, formacidny trabajos a nivel
comunitario, identificacién de actores comunitarios, lideres referentes; |0 ‘es apoyen a los
Guias Familiares, con miras a la instalacién del componente productive. En esta etapa, todavia
se trabajan a nivel de autoconsumo, y conformacién de comités, no; obstante, si las condiciones
estdn dadas, se incursiona en la participacidn en ferias locales; para que en la siguiente etapa
(etapa 3) ya puedan contar con un apoyo a los emprendimientos, sean ‘estos, a nivel !ndlvidual:
o a través de los Comités de produccion. 3 ” .

2.3.3.3. Etapa Ill

Objetivo: Fortalecimiento familiar y comunite

La etapa Ill estd vinculada al cuarto y quinto aft e articipacion d as familias en el’ Programa

organizaciones y redes,
Lo printlpal de esta eta_

permitan y/faciliten el c&_r‘it_é_t_tc con la den‘i’é‘"rida local i‘sa_
se apuesta fuertemente ‘a que las familias se encuentrs

La etapa IV est4 vinculada al' sexto afio de participacidn de las familias en el Programa.
stagtapa, se revlsa 'eIFnlvel de instalacidn y mejoramlento de Ias condlclones bésicas

na)
7 pa, a través de la evaluacidn, servird para identificar, por un lado,
‘aquellas familias que serdn promovidas del Programa Tekopord (graduadas), y por otro lado,
identificar aquellas familias que no hayan logrado mejorar sus indicadores de calidad de vida,
para rever’ﬁr resultados negativos en los aspectos/dimensiones no logrados trabajados en las
\ EI trabajo de las Coordinaciones Departamentales y Distritales, es fundamental para la
'r ; [ - @rtitulaciomeon empresas, instituciones piblicas y/fo ervadas de modo a vincular a las familias
... con los Programas locales y/o departam ntales 5 ™
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2.3.4, Corresponsabilidades

La corresponsabilidad promueve el ejercicio de derechos basicos por parte de las familias
participantes del Programa Tekopord, consiste en el compromiso asumido tanto por el Estado,
para el suministro la oferta publica (Servicios Basicos de las instituciones rectoras), como de las
familias participantes de Tekopor§, para el uso de los servicios publicos existentes.

La corresponsabilidad constituye un eje transversal y fundamental, en todas las etapas de
trabajo estipuladas, en el Programa dentro del componente acompafiami amiliar.

Las corresponsabilidades exigidas a las familias participantes /del’ ﬁrograma para sy
cumplimiento estén vinculadas a los efes de Salud y Educacién, sucumplimiento se establece
durante la permanencia de la familia en el Programa. El Ieuantamien_" 3

a las dimensiones abordadas por etapas, de.
Programa.

El Departamentos de Operacione_s-

r los Guias Familiares para el
rama,
-

a) Corresponsabilidad
vacunaciones al df

1bllidad en salud realizan principalmente los Gufas
las Coordinaciones Departamentales y Distritales. La forma de
_ré sujeta a lo que se determine en cada periodc, segln los

Familiares, con el ap
registro de los datos, '

urtes para la generacion de informes de cumphmiento de
milias.

\\- Lol vl
o -'I' ¥ _"___———.__
f:"
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Cuadro 1. Corresponsabllidades en Salud

Nifios/nifias (0

‘Mujeresen

.Ciclchdg Vida

a 14 afios)

Ninos/nifas (0

a 14 afios)

Embarazadas

edad Fé_rtii :

b)

"{:14:‘3 a5 '_aﬁus}: .

Corresponsabilidad e
afips, Ingresen y p
igualmente, logren |
El Programa, E:stirnulE
veriflcar la asistencl

Indicadores de
Corresponsablilidad

Vacunacion

Pesoy Talla

Control Pre-natal

- Parto Institucional

Control ginecoldpico
PAP {!im;l&r_:
corresponda)

Frecuencia

Permanente, segln
calendario de

vacunaclones MSPRS

1vez al afio.

dyeces duranteel
perfodo de gesticion
consulta post pa

1vezala

Oferta Plblica requerida

Puesto de Vacunacldn,

Personal de Blance: enfermera, auxiliar
de enfermerfa,

Vacunas del MSPBS

rsanal de blanco: enfermera
ermerla y/o' médico

ipos médlcos necesarlos pata la
lizacldn PAP.




Cuadro 2.Corresponsabilidades en Educacién

Indlcadores de

Ciclo de Vida Frecuencia Oferta Piiblica requerida
Corresponsabilidad
o - Escuela con El
Nifios/nifias 1 vez al afio (al cierre del
{ - Matriculacién periodo de lggzzaz:gn IEn fei TI}, EEB
(5218 aﬁns} matriculacion del MEC) ( ! aclan Lscolar
: | Basica, primero a
v do
: - Pro;nocién' esclullar al siguiente ;zui:;gnrakﬂejl:
Nifos/nifas ; E;a”:s‘;:f‘;‘l::é?s AR 1 vez al afio (al término (primero a tercer afia),
i F | 1
(5a18 aﬁos] Inlcial, Educacidn Escolar Basica y del perlodo lectivo) ernan-?la oL

Educacién Medla)

El Programa Tekopor4, tendré en cuenta la disponibilidad de ofert
como en Salud; antes de emitir algin andlisis correspondiente
corresponsabilidades por parte de las famllias partlt:lpantes, ya que

articulacion, requerird las informaciones a las i
cada drea (Salud y Educacién, principalmente),
publica, se podré requerir la Informacic'm,

antizar y-proteger'la privacidad y reservar el tratamiento de la
nal relativa a los participantes de Tekopord, de acuerdo a las

Aas actualizaciones de datos son levantadas por los Guias Familiares, a través del
- formulario de actualizacién de datos. Debe contar con la firma de los mismos y de titular
de familia participante segtn el caso.

ticin b1 Dichas; acgualizaciones son procesadgs--‘éﬁ"éé?h‘pn‘; por los Coordinadores Distritales y

de ‘miodificacién de informacidn deprtmpantes
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c. Llas Coordinaciones Departamentales, remiten mensualmente, un detalle de las
actualizaciones procesadas en los territorios.

d. El Departamento de Inclusién y Registros recibe y verifica solicitudes para actualizacién
de informacién de participantes y cambios de estado de familias, remitidos a través de
las Coordinaciones Departamentales. Las solicitudes son procesadas segln pertinencia.

e. El Departamento de Inclusién y Registros emite un reporte de las actualizaciones
procesadas y no procesadas, con su correspondiente detalle y remite a las
Coordinaciones Departamentales,

,t:tuélil'iéacién, donde

A continuacién se detallan los procedimientos a seguir para cada tipo d
] ncionados en cada

se consideraran Unicamente con la presentacion de los document
apartado.

2.3.5.2, Baja de Integrante de |a Familia Participante

La baja de un integrante de la familia participante se reg%str en
SIGBE, se realizard por:

a) Fallecimiento: Se requiere copia del certi'f!cado de defuncion o en caso de imposibilidad
de entrega del certificado de defuncmq..;e sentard el |nfclrme del Guia de_ Famllia al

Baja de persona” enel |

mo "

b)

del integrante :
Cuandoel integ

.y fotocopia de cl del titular renunciante y el titular propuesto, en
unclante, para mlembros solo con el formulario acompafiado

z j‘:ﬂﬁl‘hcmn del gma.de Familiar de manera in situ y la firma del titular auaiando el
: i elr titular sea la que abandono la vivienda, debera avalar con su
e la familia mayor de edad.

s Adultos Mayores de 65 afios y mds que cumplen con el rol de
. “desvinculado de la familia sin perjuicio del heneficio de la familia.

) EI adulto mavor de 65 afios que cumple con el rol de titular, requerira la verificacion de
¥ Ia_ponformacién familiar para determinar quién sera asignado como titular del mismo

.- El adulto mayor es desvinculado sdlo si el Ministerio de Hacienda solicita por el tema

del programa de adultos mayores o el mismo participante solicita, Ahl se inicia el
.,proceso de desvinculacion pudiendo su’_ggdéﬁ%. sigufente:

annn y i?]anlﬁnaaibn 27
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f). 1. Se desvincula al adulto mayor dando la titularidad a una persona mayor de edad
beneficiaria (la persona debe figurar en el cuadro familiar) con preferencia, padre,
madre o hermano de los nifios/as del cuadro familiar,

f). 2. Se desvincula al adulto mayory si no hay ¢tro miembro mayor de edad en el cuadro
familiar se da de BAJA a la familia.

f)3. Cuando el adulto mayor es el (inico miembro, se da de BAJA al hogar.
Observacidn: sélo se avalara el cambio de titular para integrantes mayores de edad que
se encuentren en el cuadro familiar. Solo se admitird inclusién del tltularlcuando se trate
del padre y/o madre y /o hermanos de los nifios/as participantes:¢ 0

2.3.5.3, Baja de Hogar

La Baja de hogar se puede presentar de las siguientes formas:

a) Fallecimiento del Gnico miembro: Se requerira copla del ce i
su defet:to veriﬂcacuén de la familia e informe corri

b)

datos firmado por el titulary fotocop
podra ser realizado por el titular de la fami|
c) Migracién de la familia

¢). 1. MIGRACION EN

mudanza, enel S
del nuevo C. De
contactara con

o con funcionarios de la SAS, se requerird formulario de
ota de renuncia firmada por el Titular de familia con fotocopia
el Adulto Mayor presente su renuncia al Ministerio de Haclenda,
ientes SIMES remitidos por el Ministerio de Hacienda a |a SAS de

la renuncia lo realic
actualizacién de dato

_ :_D'Iuplicidad de la familia: El guia familiar deberd informar que familia es dado de bajay
' cual permanecerd activo, justificando el motivo.

Lo 2 3. 5 4 Ingreso de Personas en la familia partlcipante.

i '..-' ‘}
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a) Nacimientos: Los casos que no estaban registrados como tales en la “Ficha Censal
“personas de situacién de guarda, se realiza con la certificacion del GF, del Coordinador
Departamental con la fotocopia del certificado de nacimiento.

b) Adopcion o guarda provisoria:

Adopcion: Presentar resolucion sentencia de adopcion
Para los casos de guarda el Acta de Manifestacion de Tutoria y fotocopias de C.1.

c) Embarazo (Actualizacién de datos de Persona Embarazada)_En el caso de que una
Integrante del hogar se encuentre embarazada posterior al censo, se realizaran las
actualizaciones dentro del sistema informatico, previa presentaclén dé un certificado
médico de su consulta prenatal.

Observacidn; dicha actualizacion se debera realizar dentro de los 3 meses de embarazo.

d) Persona con discapacidad. (Actualizacion de datos de Persona En el caso_de que: la
familia cuente con un integrante con discapacidad por ornision de cens se reqmere !a
presentacién del diagnéstico médico. .

(*) Nota: Condicionante: En el caso de las embarqzadas:y pe \an' con discapacidad deben de
figurar en el cuadro familiar. :
2.3.5.5.  Cambio de Titularidad de la Famil

a) Casos de abandono de la vivi
el informe del gufa famili

b)

c)

fotocopia de ci de
Imposibilidad de

e_ne la guarda de los participantes, la Inclusién se hard en el formulario de
acién de los documentos que respalde dicha guarda (expedido por el Juzgado
pém{g! [disttito). (Cop  Cl, Acta de manifestacién de tutorfa y certificado de vida y residencia expedido
r la comisaria de la zo iempre y cuando no sea beneficiarlo del programa en otro Hogar). Si no existe
T | mayor de edad en el cuadro familiar y/o que no tenga la guarda, la familia deberd

!ualizacién con la pre

a} Famliia Participante no figura en la Planilla de Pagos o el pago asignado no corresponde: se
<..requerira presentar formulario de actualizacién de datos y fotocopia de C.I.

. b) Personas que figuran erréneamente en el listado de Funcionarios Publicos: En caso de que

o Gl [0 U0 particlpante del Programa manifestara que figura erréneamente en el Listado de

\" _. . 'Funcionarios Pdblicos, deberé presentar el certificado original de “No ser Funcionario

S Publico”, expedida por la Secretaria de Ia I'k{nci P'G"bllca con lo que nuevamente la familia

) podra adquirir el estado de “Activo”. S '

............ | L’f a0 -
EBE M= L.
Directora da (Usefio ¥ Pi_nnmnadén
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b).1. En caso de que un participante del Programa manifestara que figura erréneamente en
el Listado de Funcionarios, se presentara el formulario de Actualizacién y Copia de C.lI del
miembro del cuadro familiar afectado. Para solicitar la Activacion de la familia se debera
verificar nuevamente con su nimero de cédula si figura en la funcién publica.
b}.2. En el caso de que un participante que haya prestado servicios temporales en la Funcién
Publica. Debera presentar el certificado original de “No ser Funcionario Publico”, expedida
por la Secretarfa de la Funcién Publica, con lo que nuevamente la podréd adquirir el estado
de “Activo”.
b)3. En caso de que en el cuadro Familiar Figure algtin Integrante_Como Funcionarios
Piblicos y ese Integrante ya no vive en la familia . El GF deberd verificar in'sitd e informar
con el llenado del formulario el cual avale con la firma del titular ad 'més del gufa.
b)4. En caso de que el Afectado vive en la vivienda, la familia quédara en estado BAJA.

c) Error de Nimero de C.I: En el caso de que los participantes figuran sus nombres en la lista
de pagos y su C.l estd mal, se completa el formulario con la' a del C.I. de la.persona.
afectada y se corrige en el sistema o=

2.3.5.7. Cambio de estado de familias partici

Las actualizaciones seran realizadas por loss

lonarios de ca |
ACTIVOS, "

los hogares que estdn

Los demads estados irdn ul
» - e . A
incluird la verificacién e

criterios de eleglibllidad en:
en el trascurso“del tlempo

a que tiene la guarda de los integrantes elegibles, la Inclusién se
lizacién con la presentacién de los documentos (Copia de Cl, Acta

do no sea beneficiario del programa en otro Hogar) que respalde dicha
. el juzgado de paz del distrito. Si no existe un miembro de la familia mayor
" £ e edad y/o que no tenga la guarda, la familia deberd darse de BAJA,

k _ 2 3.5.8, Denuncias ¥ Reclamos:

i 2 EI érea de actualizaciones se encarga de ate/dﬁ"‘fédoé"los cuestionamientos y |denuncias
s '_ relacnnadas con la accién del Programa T qpcrﬁ en los’ distntas intervenidos.




Los reclamos y denuncias pueden ser realizados por:
= |as familias participantes.
= |as potenciales familias participantes del distrito.
=  |os Guias Familiares.
= E| Coordinador Departamental.
= La Mesa de Participacion Comunitaria o sus integrantes.
* La Municipalidad,
= |os servicios locales de salud y educacién.
Procedimiento de atencidn general de atencién a reclamos y denuncias:
- Las denuncias se realizan por notas a la Direccién del P
posteriormente son derivadas al Departamento de Inclusién y Registros para su
contestacion,
- Las denuncias son recepcionadas por el Departamento d
verificadas en el SIGBE y respondidas en la brevedad.

clusién y Registros, .son

Departamentales para su disponihiiida' '
- El Departamento de Inclusion y Registros
su andlisis y respuesta, i
- El Departamento de In

omis| ). Dicho pago sera efectivo en la modalidad de pago que corresponde a su
nidae v‘ia farmlia podré acceder al mismo a través del Titular con la presentacion de su

yente con la autorizacién del Ministro — Secretario Ejecutivo de la
de Pagos y la modalidad de pago asignada estd en funcién a la

4.1 Eg,ébas de la Transferencia

“El'proceso se realiza en tres etapas: 1. Planificacién, 2. Ejecucién y 3. Rendicién.
qu mssmos se gncuentran unificados por el MECIP Y. los procedimientos establecidos en la
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2.4.1.1. Primera etapa: Planificacién

Se Inicia desde la solicitud de corte del Listado de Participantes en la Base de Datos SIGBE,
asignandose las modalidades de pagos. Ademds se realiza la Solicitud de Transferencia de
Recursos para los Rubros 846 — Subsidios y Asistencia Social a Personas y Familias del Sector
Privado - y el calculo estimativo del Rubro 263 - Gastos Bancarios -, hasta la acreditacion de los
fondos en la cuenta bancaria habilitada,

2.4.1.2, Segunda etapa. Ejecucion

"la actualizacidn del
probacion, Recibido el
revisién de la logistica

Confirmada la acreditacién de los fondos en la cuenta bancaria se proc
calendario de pagos remitiéndose a la Direccién del Programa para/
Visto Bueno se elabora el cronograma de pagos por modalidad
correspondiente para que las transferencias se realicen en tiempo

2.4.1.3.  Tercera Etapa, Rendicién de Cuentas y Devolucion de Sald

operativo,

2.4.2. Modalidades de pago

Las modalidades de pago asica de ahorro ; ii) Billetera

electrénica; iii) Ventanilla;

TR

Cuadra 3: Criterlos para la aslgn

Cajero il

i Criiéﬂﬂ- Ctlenta aésica de i) j\(.enll'i.a.pllla:- Mﬁvil-_' i
e ‘Ahorro :
i
contratada para el Programa y puntos 3
de pago en la localidad y/o ﬁfﬂ '.2'10.
Sradl
oo
e

0s pagos se realizan a través de las modalidades de cajero mévil, ventanilla, tarjeta de débito y
billetera electrénica. Los mismos se precisan a contmuat[nn' S
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24.2.1, Cajero Movil

En esta modalidad cajeros de la entidad bancaria se trasladan a un lugar geogréfico
predeterminado denominado boca de pago, en donde realiza el pago a los participantes
habilitados. Esta modalidad es utilizada en aquellas localidades muy alejadas de sucursales de
la entidad bancaria, sin acceso a ATM {cajero automatico) o cobertura de telefonia mévil,

2.4,2.2. Ventanilla

Los pagos en esta modalidad son exclusivamente para aguellos casos e que’el participante
aln no posee tarjeta de débito emitida, no haya sido catastrado/o se registre cambio de
titularidad. ;

24,23, Tarjeta de Débito
En esta modalidad los pagos se realizan a través de
Bésicas de Ahorro.

2.4.2.4. Billetera Electrénica

i

En esta modalidad las transferenclq{}s: son realizaias“' por.m
habilitadas en Ilneas telefénic Iares participant -ds{ r o

Hasta 15 dias En caso de ausencia
“hébiles posteriora  del participante
realizaclon del debe contar con el
pago. sello impago,

Hasta 15 dfas
hablles posterior a
la realizacién del
pago.

Documen
{notas de O] Hasta 15 dfas
oficla rechazo contenfendo montos ‘héblles poste

la rea!izanlénrezf G@Lﬂf& ;

antas rechazadas con detalles de pago.

i

ocumento contable de liquidacién de pago.

liquidacion de cobranza)

5 zlnttalloﬂﬁal de Iat en;ldad I]Jtzmu':alrla| con los : 60 dfas posterire g4 1
p:gaa dt;sra e montos devueltos por lacompafifa - siima ]

- Nota de depdsito de montos devueltos a |a gerediacion

efectiva.

cuenta de origen

- Planilla resumen de montos pagados

| - Planilla resumen de montos I

"* 'ﬁ,ffl‘““?ﬂ fl“'f‘,!'tr"fr; q’n!f P A "“-n--flﬂ
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2.5. Evaluaciény Egreso de las Familias

A los cuatro afios se inicia el proceso para la aplicacién de la Primera Evaluacién del estado de
avance de las familias participantes del Programa Tekopord, a los efectos de determinar la
situacién actual en términos de condicion y calidad de vida vinculados a los objetivos del
Programa, los resultados obtenidos servirdn para precisar los aspectos a mejorar durante el
tilempo restante de permanencia.
Al término de los sels afios, se inicia el proceso para la aplicacién de la Segl
manera a determinar el egreso (graduacion) de las familias del Progra
podran ser vinculadas a otros Programas de insercién socioecondmic
publica existente. De comprobarse en esta segunda evaluacién la per
de elegibilidad (relacionadas al indice de calidad de vida, o similar,

,.Evaluacion, de
ekopord, quienes
_pendiendo de la oferta
éféncia de las condiciones
5 poblacién objet ), | fas

persistencia o no de condiciones de elegibilidad y p
de diez (10) afios, la permanencia de |as familias en
Las familias son consideradas graduadas del Prdg
de su calidad de vida en forma sustancial,

2.6. Monitoreo

El monitoreo es concebido
y oportuna para la toma d
los procesos operativos de
El Monltoreo del Progra

Evaluacién del Plan de Op_, rativ
de registros del programa
departamentos

nformacién en campo. Todos los
dos a facilitar las documentaciones e

formes mensuales a la Direcciéon del Programa
' oreo estableceré Ias alertas relacionadas con la ejecucTon del

El 4rea Técnica es la fes
Tekopora el informe de

Inclusién de participantes al Programa
Seguimiento a hogares participantes

6 Decreto N° 4.615 — Por el cual se modifica el Articld, 9° dél Decteto N° 7.743/2011, “Por el cual se
aglamenta-la-foy N° 4,.087/2011 "Regulacion de ﬁmnfdfronrms Monelarias Cmuhcmumfm" y se establece la
%n. ~mg"uh" el Jr!_dt vir a familias asistidas por otros {
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Seguimiento a las gestiones comunitarias vinculadas a la articulacién interinstitucional
y desarrollo territorial.

Cumplimiento de corresponsabilidades

Transferencias Monetarias.

Acciones transversales y complementarias del Programa.

Confarme a los requerimientos de Informacién, la Direccién del Programa podra solicitar que
los técnicos del drea de monitoreo realicen visitas en campo para el relevamiento de datos,
Durante el trabajo de relevamiento en campo, el técnico de monitoreo deberé registrar toda la

informacién relevante en material fisico, audiovisuales y medios magnéti
efecto, para poner a consideracién de la Direccién del Programa, quie
de acciones correctivas u orientativas al respecto.

e cuente para el
ard la pertinencia
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Capitulo Il -~ Estrategias Transversales y Acciones
Complementarias

La dindmica de los territorios donde interviene el Programa Tekopord brinda oportunidades
para implementar estrategias transversales y acciones complementarias acordes a las
necesidades identificadas, a fin de reducir la posibilidad de que las condiciones de vulnerabilidad
de origen (discapacidad, contexto cultural y territorial) impidan a los participantes del Tekopora
del ejercicio de sus derechos econémicos, sociales y culturares
A partir de estas intervenciones se pretende proporcionar |gualda d_ oportunidades a las
familias participantes del Programa, y contribuir a la articulacion de los rogramas de Proteccién
Social con los de Promocién Econdmica y Social.

participantes.
Estas estrategias de intervenciones transversal

tro acciones complementarias,
es poseen sus propio criterios

n transversal se han cread n de dar respuesta a dos sectores
adamente han sido pnster'g dos por diversos motivo, pero que
co de esta realidad se 'desarrollado el Modulo para atender
|Mddulo de necion a comunidades indigenas; los cuales

Las estrategias de interver
de la socledad que compre
reqmeren ser atendldos en ¢

a personas con dlsca acidad se _ra
se descrlben a cont}nuacao

f?i.l.l Méddulo de Inclusior

de Personas con Discapacidad Severa al Programa
Tekopora, :

a través del Programa Tekopord promueve la inclusién de todas
cial del Estado, a aquella poblacién que se encuentra en situacién
. Entre éstas se encuentran las personas con discapacidad,

'que serén verificadas segtin pertinencia, tomando como princlplos los derechos humanos de las
--'—""'personas con discapacidad, enunciados en los instrumentos legales nacionales e

ag_temacinnaies asfcomo a las recomendacio s de los organismos internacionales.

—
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En la conciencia de que las asignaciones son apenas un inicio de la proteccion social que
corresponden a estas personas, la Secretarfa de Accién Soclal impulsa decididamente la
ampliacidn de la cobertura a este sector en el territorio nacional.

La SAS, con el apoyo de la SENADIS, asume el compromiso de velar y garantizar los derechos
humanos de las personas con discapacidad y sus familias, como Instituciones que promueven la
equidad v la igualdad.

Todas sus acciones se enmarcan dentro del seguimiento a las recomendaciones de mecanismos
de Derechos Humanos, las cuales estan alineadas con la estrategia 1.1 Desarrollo social
Equitativo del Plan de Desarrollo Nacional 2030 especificamente relacionado a lo establecido en
el punto 1.1,7 Personas con Discapacidad, el cual establece cuant *;,Ig_u_e:

Las necesidades especificas de personas con discapacidad deberdn co sidera enel dfseﬁo V.
prestacion de servicios publicos con el fin de facilitar.su particip ""Jdn e mcfusrdn social plena.

( PACIDAD-..SEVERA EN EL MARCO DEL
PROGRAMA DE TRANSFERENCIAS CONDICI' ’TEKOPORA” la cual establece los
procedimientos especfflcg e se transcriben segwdame €5

3.1.1, 1 ‘Pgblat:tén Partlcipante: :

“ami rs_onas -con --disca acidad evera, sea fisica, intelectual, sensorial,
psicosocial o muitible discapacidad
En condiciones de
=  Todas las edades,
” ﬁn todo eI terrltorlo

AT Calndad de Vida (ICV);
c). Certlﬁcatlén de la discapacidad severa por parte de la SENADIS, para lo cual:

[ 1 ta apheaclén de la escala de Barthel; el formulario serd completado por los Técnicos que se

encargan del 