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Poder Ejecutivo
Resolucion MDS N.° 433/2024

POR LA CUAL SE ABROGA LA RESOLUCION N.° 563/2016, Y SE APRUEBA EL MANUAL OPERATIVO
DEL PROGRAMA DE TRANSFERENCIA MONETARIA CONDICIONADA ( TMC) TEKOPORA, DEL MINIS-
TERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Fernando de la Mora, 18 de abril de 2024

VISTO: El Memorandum VMPPSE N.° 843/2024, de fecha 17 de abril de 2024, del Viceministerio
de Proteccion y Promocion Social y Econodmica, en el marco de la accién de mejora rea-
lizada por la Direccion del Programa TEKOPORA, por el cual solicita aprabacién via re-
solucion del Manual Operativo del Programa TEKOPORA y la abrogacion de la Resolu-
cién SAS N.° 563/2016.

CONSIDERANDO: Que, los preceptos contenidos en la Ley N.° 4087/2011 “Regulacién de Transferencias
Monetarias Condicionadas’.

Que, el Art. 1° del Decreto N.° 7743/2011, en su segunda parte dispone: “A los efectos
operativos de la administracion de los Programas de Transferencias Monetarias Condi-
cionadas (TMC), la autoridad de aplicacion establecera las reglas, instrucciones y proce-
dimientos a ser cumplidos a través de las instancias e instrumentos administrativos que
sean necesarios, aprobados por resolucién de la maxima autoridad.”

Que, las normas previstas en la Ley N.° 6137/2018, “Que eleva al rango de Ministerio a
la Secretaria de Accién Social Y pasa a denominarse Ministerio de Desarrollo Social”, y
su Decreto Reglamentario'N.° 367/2018.

Que, es facultad del Ministro, dictar todas Ias resoluciones que sean necesarias para la
consecucion de los fines de la institucion.

POR TANTO, en uso de sus atribuciones,

EL MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL
RESUELVE:

Articulo 1° Abrogar la Resolucién N.° 563/2016, de fecha 01 de junio de 2016, “POR LA CUAL SE
ABROGA LA RESOLUCION N.° 595/2012 Y SE APRUEBA EL MANUAL OPERATIVO
DEL PROGRAMA DE TRANSFERENCIA MONETARIA CONDICIONADA (TMC) TE-

KOPORA, DE LA SECRETARIA DE ACCION SOCIAL DE LA e

REPUBLICA”.
Articulo 2° Aprobar el ManuaJ Operativo del Programa de Transferghcia a Condicionada
(TMC) TEKOPORA, del Ministerio de Desarrollo Social parte|de la presente

Resolucion como Anexo |.

Articulo 3° Comunicar a quienes corresponda y cumplida, afchivar /\ a
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Presentacién del Manual Operativo

El presente Manual Operativo constituye la gufa general de trabajo del Programa de Transferencia Monetaria Condicionada
(TMC) TEKOPORA, implementado por el Ministerio de Desarrollo Social.

Seran usuarios de este Manual todos los actores involucrados en la ejecucion, asi como toda las personas individual @
juridica, privada o publica que participen directa e indirectamente en la implementacién, administracién y/o supervision del
Programa.

Propésito, alcance y modificaciones del manual

Este manual tiene el propdsito de establecer los términos y condiciones que regirén el funcionamiento del Programa
TEKOPORA durante su ejecucién. A los efectos operativos de la administracién se determinaranias normas e instrucciones
a ser cumplidas a través de las instancias e instrumentos administrativos que resulten necesarios. Los procedimientos
operativos estan contemplados en el Sistema Integral de Gestion administrado por la Direccién General de Fortalecimiento |
Institucional.

El Manual consta de tres Capitulos, en el Capitulo | se describe del disefio Programa, objetivos, componentes, cobertura,
poblacién participante, marco institucional y estructura del Programa; en el Capitulo Il se detalla el proceso operativo del
Programa, describiendo los principales procesos desde la inclusién de familias, pasando por el acompafiamiento socio
familiar, grupal y comunitario, las transferencias monetarias, egreso de las familias.y monitoreo; en el Capitulo Ill se
presentan los abordajes especificos y acciones complementarias encaminadas a reducir las condiciones.de vulnerabilidad
mediante las intervenciones de proteccion que otorga el Programa TEKOPORA.

El Manual Operativo y sus procedimientos, pueden ser enmendades por el Ministerio de Desarrollo Social a través de una
resolucién de la méxima autoridad.

Marco Legal

El marco legal del Programa de Transferencia Condicionadas TEKOPORA esta constituido por las siguientes normativas:

La Constitucién Nacional del afio 1992, establece que el EstadoParaguayo es un Estado Social de Derecho, con base en
los Derechos Humanos por lo tanto se encuentra comprometido con el respeto a la dignidad humana. El Estado Paraguayo
garantiza el acceso y ampara el ejercicio de los Derechos Humanos fundamentales, por los que debe velar y hacerlos
cumplir efectivamente para todas las personas.

Entre los derechos garantizados en la Constitucién Nacional figuran; la Proteccion a la Familia - Art. 49, La Proteccién del
Nifio y la Nifia Art. 54, De los hijos, asegurando que“La Ley reglamentara la ayuda que se debe prestar ala familia de prole
numerosa y las mujeres cabezas de familia” - Art. 53, Los Derechos de las Personas Excepcionales - Art. 58, El Derecho a
la Salud- Art. 68, El derecho a la Educacién y la Erradicacién del analfabetismo - Art. 73, En el Capitulo V, Titulo I, de la
Parte | se da el reconocimiento de los pueblos indigenas y sus derechos, como grupo anterior a la formacion del Estado
Paraguayo, y les otorga derechos propios en el marco del derecho consuetudinario.

El Ministerio de Desarrollo'Social (MDS) tiene como mandato mejorar la calidad de vida de la poblacion a través de politicas
de desarrollo e inclusién econémica. y social, fundamentadas en los principios y valores del respeto a los derechos humanos,
la justicia social, la equidad, a inclusién; la solidaridad, la igualdad de oportunidades y la participacion social, tal como lo
establece la Ley N.° 6137/2018, este marco se ha coordinado la elaboracién y puesta en marcha del Plan Nacional de
Reduccién de la Pobreza cuyo objetivo es reducir la pobreza en todas sus formas, las intervenciones del Programa
TEKOPORA se suscriben en eje de la Proteccion Social, dicho plan esta aprobado mediante el Decreto N.° 7.234/2023. ﬂ

La Ley Nacional N.° 4087/2011, en el cual se establece las "Regulaciones de Transferencias Monetarias Condicionadas,
entendidas estas como los aportes del Estado otorgados, en caracter de subsidios directos consistentes en la entrega,
periédica de sumas de dinero a la poblacion en situacion de pobreza y de pobreza extrema para el cumplimiento dé
determinados Planes Sociales del Gobierno". El Decreto Reglamentario N.° 7743/2011, por el cual "se reglamenta la Ley
N.° 4087/2011 de Regulacién de Transferencias Monetarias Condicionadas” y el Decreto N.° 4615/2015, mediante el cual
se modifica el Art. 9° del Decreto N.° 7743/2011 que establece el plazo de permanencia de las familias en el Programa en
caso de persistir la condicién de elegibilidad luego de seis (6) afios, hasta un maximo de 10 (diez) afios, permitiendo/ I3
complementariedad con otros programas publicos, siempre y cuando la normativa de los mismos lo permita. La Resoluc|6
SAS N.° 043/2015, por la cual "se aprueba el protocolo de Atencién a Comunidades Indigenas". Con esto la SAS propang
las condiciones minimas necesarias para garantizar una consulta y negociacion ge huena fe y la garantia.de.los derech av,': APANRT] TIARIES
de los pueblos originarios. La Resolucién SAS N.° 593/2015, por el cual "se aprueta ellmadulo para la Indlusion de Pé R

con Discapacidad Severa en el marco del Programa de Transferencias Moneta dicionadas TE?@POR’AH
marco la institucion se compromete en velar y garantizar los Derechos Humano ersonas coﬂthS&;gﬁ*d’td dy
familias, con instituciones que promueven la equidad y la igualdad. B S e
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Capitulo I: Descripcién del Programa TEKOPORA

Objetivos del Programa

1.11. Objetivo General

El objetivo general del Programa TEKOPORA es mejorar la calidad de vida de la poblacién participante, facilitando el
ejercicio de los derechos fundamentales como la alimentacion, salud y educacién. Esto se logra mediante el aumento del
acceso a servicios basicos y el fortalecimiento de |as redes sociales, con la finalidad de romper el ciclo intergeneracional
de la pobreza.

1.1.2. Objetivos Especificos.

Los objetivos especificos del Programa son:

L] Brindar apoyo socio familiar y comunitario, a través de un acompafiamiento sistematico que facilite el cumplimiento
de las corresponsabilidades.
. Desarrollar capacidades en el ambito familiar y comunitario, asi como establecer condiciones que aseguren la
participacién ciudadana.
= Incrementar los recursos financieros de los hogares participantes.

Componentes.

El Programa TEKOPORA posee dos componentes claraménte diferenciados y orientados al logro de los objetivos
especificos: el acompafiamiento socio-familiar, grupal y comunitario, Yy las Transferencias Monetarias.

1:1.3. Acompafiamiento familiar, grupal Yy comunitario

El abordaje es realizado por el personal del area técnica operativa con el apoyo del personal del area técnica de
coordinacién.

1.1.4. Transferencias Monetarias

Las transferencias monetarias son sdbsidios financieros directos entregados periddicamente a hogares en situacién de
pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad. La transferencia monetaria se otorga a una persona titular que podria ser tanto
la jefa como el jefe del hogar o tutor/a, dando prioridad a las mujeres para ejercer la titularidad, esto dependiendo de la
situacion particular de cada familia Y su composicion.

Estas transferencias incluyen un monto fijo:llamado "Bono Alimentario” Yy un monto variable denominado "Bono Familiar"
vinculado al ntimero de personas elegibles en el hogar. Ademas, las familias indigenas reciben un monto Gnico. La t
siguiente detalla los conceptos de las transferencias monetarias con corresponsabilidad (TMC) segun la cornpo?fcié

familiar.

Bono Descripcién

Bono Alimentario Familiar

. Nifio/nifia y/o adolescente de 0 a 18 arios (hasta 4 personas)

Mujer embarazada (hasta 1 persona)

Bono Familiar Adulto mayor (hasta 1 persona) *

Persona con Discapacidad Leve (hasta 1 persona)

Persona con Discapacidad Severa (hasta 2 personas)

Bono Familias Indigenas | Monto fijo™.

ltos Mayores.

(*) Siempre y cuando Ia persona no sea beneficiaria del oD 5
| nicleo familiar se encuentran ‘personas con

(**) En el caso de los pueblos indigenas, el mont
discapacidad.
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Cobertura del Programa.

El Programa TEKOPORA, abarca a hogares’ en situacion de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad, trabajando
articuladamente con los gobiernos locales.

1.1.5. Poblacién Participante del Programa.

La poblacién participante del Programa TEKOPORA, estad compuesta por los hogares que hayan sido identificados y
clasificados en situacién de pobreza y vulnerabilidad,—segun el resultado de la aplicacion y procesamiento de los
instrumentos de seleccién vigentes y que cuenten entre sus miembros a:

- nifios y nifias de 0 a 14 afios y/o
- adolescentes de 15 a 18 afios y/o
- mujer embarazada y/o

- personas con discapacidad

Marco Institucional: Estructura del Programa

El Programa de Proteccion Social “TEKOPORA", esté a cargo del Viceministerio de Proteccion y Promocion Social y
Econémica, ejecutandose bajo la Direccién General de Programas y Proyectos Sociales. La estructura organizacional se
presenta en el siguiente organigrama y se describe detalladamente en los parrafos siguientes.

<
=
T
)
]

DIRECCION GENERAL
DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS

DEPARTAMENTO DE | DEPARTAMENTO DE | DEPARTAMENTO DE \

DEPARTAMENTO DE “
|
|

INCLUSION Y OPERACIONES Y | FORMACIONY | COORDINACION
REGISTRO ACOMPANAMINETO | CAPACITACION | EJECUTIVA
,,,,, S | e ) )
1.1.6. Direccién Programa TEKOPORA?

Es la encargada de coordinar la articulacion del Programa a nivel nacional; proponer y promover estrategias actuali
que colaboren en el mejoramiento de la gestién de las TMC y de las intervenciones, para contribuir a la mejora de la cali J'
de vida de la poblacién participante, a través del ejercicio de sus derechos fundamentales, incrementando el uso de los |
servicios basicos disponibles y el fortalecimiento de las redes sociales.

Es responsable de verificar el Plan Operativo Anual (POA) del Programa, y coordinar la elaboracién de las propuestas para
el POA con los departamentos a su cargo para su posterior remision a las instancias correspondie para su aprobacion
oficial.

Ademas, la Direccién es responsable de elevar todo proceso o procedimiento, concernient
mejoramiento de las condiciones del Programa, a las instancias correspondientes para su postep

G DESARROLLO | TEKOATY
SOCIAL AKARAPU’ARA

MINISTERIO DE ‘ PARAGUAI
PARAGUAY MOTENONDEHA

FDO.: Miguel Tadeo Rojas Meza

o El Programa TEKOPORA asume la definicién “hogar” coma sindnimo de “familia’; a los efectos técnicos de la MINISTRO cual
“Hogar es la persona o conjunto de personas, sean parientes o no parientes, que residen habitualmente en una misma vivienc nen
comun sus necesidades alimenticias [comparten los gastos de su alimentacion diaria), o de otra indofe” (Guia del Censista, Fich 109).
C Las funciones de la Direccién y sus departamentos son detalladas en el Manual de Funciones de la MDS
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1.1.6.1. Departamento de Coordinacién Ejecutiva

Es el responsable de dar seguimiento a las documentaciones y al proceso operativo de cada Departamento. Consta de dos
(2) areas;

a) Area de Seguimiento

Es responsable de establecer los mecanismos por medio de los cuales se visualice el avance de las actividades
planificadas, lo cual permitira generar informacién necesaria, oportuna, periédica y actualizada sobre el funcionamiento de
los componentes y los distintos departamentos del Programa, para la toma de decisiones de la Direcgién del Programa
TEKOPORA.

Ademas, se encarga de realizar la sistematizacién de la informacién vinculada a la €jecucion de las actividades.

b) Area de Documentacién, Articulacion y enlace.

Preparar y dar seguimiento a las gestiones de enlace realizadas desde el Programa, tanto a nivel interna como externo,
que fortalezcan los lineamientos y para el cumplimiento de objetivos. Debe manténer estrecha comunicacién con las
contrapartes de la Direccion, con otros programas y proyectos. Ademas, contribuye al analisis de las documentaciones.

1.1.6.2. Departamento de Operaciones y Acompaiiamiento

El Departamento de Operaciones y Acompafiamiento trabaja el componente de acomparfiamiento socio familiar, grupal y
comunitario del Programa TEKOPORA.

Es encargado de gerencia y supervisar |a ejecucion de las actividades programadas ‘en el marco del Acompariamiento
Socio Familiar - Grupal - Comunitario y velar por el cumplimiento de'los objetivos y metas establecidas. Ademas, coordina
con los demés departamentos, la ejecucién de los procedimientos operativos, segun-los lineamientos de la Direccion del
Programa.

Asi también, coordina el proceso de levantamiento y el registro de datos referentes a las corresponsabilidades en salud y
educacién.

El Departamento de Operaciones y Acompafiamiento cuenta con dos areas:

a) Area de Acompafiamiento Técnico

El érea de Acompafiamiento Técnico se constituye en el.nexo entre los lineamientos generados desde el Programa y la
ejecucién de los mismos en terreno.

Encargada de planificar, codrdinar, analizar y dar seguimiento al abordaje y los procesos operativos del acompafiamiento
socio familiar, grupal y comunitario.

Procesa y sistematiza informacion delas actividades realizadas en el marco del acompafiamiento socio familiar, grupal y
comunitario que permite visualizar €l avance de las acciones ejecutadas en territorio y en base a esto realizar ajustes.

Ademas, planifica, coordina y realiza seguimiento al control del cumplimiento de las corresponsabilidades en salud y
educacién del Programa TEKOPORA.

También colabora en la produccién de Propuestas técnicas instrumentales que sirven para recoger informacién del
acompafiamiento socio familiar, grupal y comunitario.

Cuenta con un equipe integrado por tecnicos de la oficina central del MDS, quienes tienen asignados zonas geograficas y
se vinculan directamente al equipo de acompariamiento de los territorios.

b) Area de Acompafamiento Socio-familiar

Encargados de coordinar, articular e implementar el abordaje y procesos operativos del acompafiamiento socio familia“f,
grupal y comunitario con las familias participantes del Programa. |

Ademas, realiza seguimiento al cumplimento y sistematizacion de datos de las corresponsabilidades en salud y educaci
del Programa TEKOPORA.

. Coordinador/a Departamental: Referente del Programa en su " axtua como articuiédor' terri

direccionando los lineamientos y estrategias de intervencion del progr: S0 adonDistrital y:los diversos actores
territoriales, sean estos Gobiernos departamentales, locales; /i@,?}i UGio icas| y/o privadas-“entre otras
representaciones Departamentales. B I
DESARROLLO | TEKOATY _
SOCIAL AKARAPU’ARA
FDO.: Miguel Tadeo Rojas Meza : 6 I 13
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o Coordinador/a Distrital: es el principal referente articulador a nivel distrital, responsable de supervisar el trabajo
de acompafamiento realizado por el Guia Familiar. Debe articular acciones con Gobiernos locales, instituciones publicas
y/o privadas a los efectos de posibilitar la instalacién de condiciones para el fortalecimiento del Programa y el desarrollo
comunitario, y consolidar los espacios de participacion instalados por el Programa (Mesa de Participacion -Comunitaria y
madres lideres), ademas debe identificar y promover |a participacion activa de otros actores comunitarios. El Coordinador
Distrital debe comunicar y coordinar todas las actividades referidas al Programa al Coordinador Departamental. Ademas,
localiza a las familias sin asignacién de Guia Familiar, las mantiene informadas sobre temas relacionados al programa'y
mantener actualizado el cuadro familiar. ;
. Apoyo Técnico: responsable de apoyar acciones del Programas en los territorios de intervencion para el logro ‘
de las metas previstas. Ademas, localiza a las familias sin asignacién de Guia Familiar, las mantiene informadas sobre
temas relacionados al programa y mantener actualizado el cuadro familiar.

e Guia Familiar (GF): responsable de realizar el acompafiamiento socio Familiar, de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el Programa. Realiza abordaje a nivel familiar y comunitario con el objetivo de cumplir con el ciclo operativo
del Programa.

Realiza, ademas, otras actividades en el marco de la implementacion del Programa.

Debe informar y coordinar todas las actividades referidas al Programa al Coordinador Distrital.

. Encargado de Asuntos Indigenas: responsable de realizar diagnostico de las .comunidades indigenas en las
cuales interviene, articular acciones en comunidades indigenas, brindar informacion y trabajar coordinadamente con lideres
y/o comunidades indigenas. También coordina con las instituciones y areas especificas y sociales de los Municipios y
Gobernaciones.

1.1.6.3. Departamento de Inclusién y Registro.

Este departamento es responsable de procesar informacion respecto.a.los procesos de inclusion, actualizacion de datos
de participantes, procesamiento de informacion de corresponsabilidad y generacion.de listados de pagos y de las actas de
compromiso para su posterior firma; para el efecto, es el encargado de planificar, supervisar y ejecutar todo el proceso
relacionado a la aplicacién del instrumento de seleccion y procesamiento de datos de los potenciales participantes del
Programa.

Consta de cuatro (4) dreas: Area de Inclusion, Area de Actualizacion, Area de Generacion de Lista de Pagos y Area de
Actas de Compromiso.

a) Area de inclusion
Es el 4rea que se encarga de registrar los datos para la inclusion de las familias al Programa TEKOPORA, se encarga de
revisar y proponer mejoras para la actualizacion del instrumento de seleccién de hogares participantes.

Es la instancia encargada de planificar y coordinar los censos para la ampliacion de la cobertura en los diferentes distritos.
Igualmente, es el area responsable del procesamiento, analisis y reporte del resultado del instrumento aplicado durante los
censos en las diferenteszonas geograficas del pais.

b) Area de Actas de Compromiso y archivo.

Es la instancia encargada de realizar los procedimientos para obtener la firma y resguardo de las Actas de Compromisos
de los nuevos participantes del Programa TEKOPORA, en coordinacion con los funcionarios de campo para la convocatoria
de las familias.

La jornada de firma se realiza una vez que el departamento de Inclusion y Registros genera la lista de los nuevos
participantes. Posterior a ello coordina con los funcionarios de campo para la convocatoria de las familias a fin de proceder /
a la firma correspondiente. /

El acta de compromiso debe estar firmado por el titular de la familia participante y el Director/a del Programa TEKOPORA’/‘
acompafiado con la copia de la cédula de identidad del titular principal y/o secundario/a. /

c) Area actualizacién de datos
Es el 4rea responsable de examinar y plantear mejoras en los instrumentos utilizados, tanto por técnicos del area /
actualizacién de datos, como de funcionarios de campo, asi como de la elaboracion de instructivos y capacitacion par ]a"
correcta utilizacion de los mismos. /

Esta drea se encarga de todo lo concerniente a los procesos de modificacion de los datos de familias participantes et /el
Sistema de Gestion de Beneficiarios (SIGBE), cambios de estado (baja o alta) segin lo solicitado, con base al Registrg/de
archivos fisicos y digitales que respaldan las operaciones. =

d) Area de Administracion de Base de datos y generacié
Es el responsable de administrar el Sistema Integral de Gestion de Bengh
TEKOPORA, ademas de generar la liquidacion de pagos de los partigi
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El Departamento de Inclusién y Registros recibe el calendario anual desde el Departamento de Pagos para la realizacion
de los cortes en el sistema SIGBE, a fin de verificar los datos de los hogares Activos, para la emisién del listado definitivo
de las familias participantes del Programa TEKOPORA.,

A fin de asegurar la correcta permanencia dentro del Programa, estos datos son sometidos a distintos andlisis de
consistencias y cruces con otras bases de datos tales como:

Identificaciones de la Policia Nacional
Beneficiarios de la Pensién Alimentaria para Adultos Mayores
Noémina de Funcionarios Publicos - Sistema Integrado de Administracién de Recursos Humanos (SINARH)
(Ministerio de Economia y Finanzas)
Registros de Defunciones - (Registro del Estado Civil)
Jubilados y Pensionados (Ministerio de Economia y Finanzas)
- Funcionarios Municipales y Concejales

Otros cruces de datos que se considere pertinentes para el propésito del Programa.

Alos efectos de identificar al jefe del hogar, es condicién indispensable que el/la titular posea cédula de identidad paraguaya,
sea mayor de edad y haya sido censado/a como integrante del cuadro familiar.

1.1.6.4. Departamento de Pagos

El Departamento de Pagos, dependiente de la Direccién del Programa TEKOPORA, es el encargado de planificar,
administrar, coordinar y controlar las transferencias monetarias relacionadas al sistema de pagos.

a) Unidad de Cajero Mavil
Responsable de realizar las acciones necesarias para que las transferencias monetarias de esta modalidad lleguen a los
participantes.

b) Unidad de Tarjeta de Débito y Ventanilla
Responsable de realizar las acciones necesarias para que las transferencias monetarias de esta modalidad lleguen a los
participantes.

¢) Unidad de Billetera Electrénica

Responsable de realizar las acciones-necesarias para que las transferencias monetarias de esta modalidad lleguen a los
participantes.

d) Unidad de Rendicion de Cuentas

Responsable de recepcionar y verificar los documentos que avalen el pago a las familias participantes, ademas de realizar
las gestiones necesarias para la devolucién de'los fondos no utilizados y emitir los informes en cuanto a cantidad de familias
pagadas e impagas.

1.1.6.5. Departamento de Formacién y Capacitacién.

Es la instancia responsable de identificar las necesidades de capacitacion y formacion a los efectos de elaborar un plan de
accion anual para mejorar el desempefio de los técnicos del Programa.

Es el encargado de diagnosticar y.evaluar las necesidades de formacién continua y capacitaciones especificas de los
técnicos del Programa; ademas debera organizar, planificar y ejecutar acciones orientadas a satisfacer necesidades
identificadas con el propésito de entregar a |os técnicos del Programa las herramientas Yy conocimientos necesarios para
brindar un abordaje integral socio familiar y comunitario.

Asi mismo se encarga de articular con los departamentos del Programa TEKOPORA y con otras instancias internas o/

externas a la institucién capacitaciones especificas. /

a) Area de Formacion. ‘
Es responsable de articular acciones interinstitucionales para la formacion continua de los coordinadores departamentales,
distritales y guias familiares potenciando y cualificando el capital humano del Programa TEKOPORA. Realizara I{s
gestiones pertinentes para instalar capacidades y conocimientos en el personal de campo.

b) Area de Capacitacién NS

Es responsable de realizar capacitaciones especificas vinculadas a ompengntes del Programa, asi-como.en temas,
sectoriales y transversales dirigidos a los técnicos de planta, coordinagefes He, j

del Programa TEKOPORA. Ademas, se encarga de apoyar, orientap

las capacitaciones. Su accién permite socializar los conocimientog Racipnes y experiencias del Programa.
11.7, Actores Locales // R
~
. . %) -
El Programa identifica actores locales clave, en su rol de.prpf los procesos en el cumplimiento de
objetivos de TEKOPORA. T e Y~ "
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1.1.71. Los gobiernos departamentales y municipales

Para trabajar de manera conjunta con el MDS en la ejecucion del Programa TEKOPORA, se articula con los Gobiernos
Departamentales y Municipales mediante convenios.

1.1.7.2 Las Mesas de Participacion Comunitaria (MPC)

Son Instancias de participacién comunitaria tiene como fin apoyar la ejecucion del proceso operativo del programa y
propiciar condiciones para el acceso a servicios basicos que hacen al bienestar de los hogares participantes.

La Mesa debera ser integrada por los siguientes referentes de la comunidad:
El Intendente Municipal

- Un miembro de la Junta Municipal
Un representante del Ministerio de Educacién y Cultura

- Un representante del Ministerio de Salud y Bienestar Social |
Un representante de las iglesias locales I
Un representante de organizaciones de la sociedad civil
Un representante de organizaciones sociales y populares

- Un representante del comité de beneficiarios del Programa de TMC.

11.7.3. Lideres comunitarios

Son referentes para el Programa en sus comunidades. Apoyan en la tarea de informar a las familias participantes sobre
aspectos operativos relacionados con el Programa. Ademas, pueden canalizar los reclamos individuales o colectivos y
promover actividades comunitarias. Se constituyen en apoyo del personal de campo; pero no sustituyen sus funciones.

Capitulo Il - Proceso Operativo del Programa

21, Principales Procesos del Programa

i
Este proceso consta de cuatro (4) grandes procesos e incluye tanto a las areas técnicas (equipos tégnic dg fos
Departamentos de Inclusién y Registros, Operaciones y Acompariamiento, y Departamento de Formacién y Cap, ci}éc‘ on)
como al rea administrativa (Dpto. Pagos) del programa. /

1- Inclusién de familias participantes.
2- Acompafnamiento socio familiar, grupal y comunitario
3- Transferencias Monetarias.
4- Egreso de las Familias
2.141. Inclusion de familias participantes 51

2111. Articulacién Territorial

.y 2 G BoE . ‘ i GEMERAL
El representante del Ministerio de Desarrollo Social, inicia contacto con los gobiernos locales a finide arficular acciones que. .

permitan y garanticen el adecuado cumplimiento de los objetivos del Programa.

21.1.2. Seleccion de hogares.

Una vez seleccionada el area de intervencion, se realiza el levantamiento de datos, que consiste en la aplicacién del
instrumento de seleccion vigente a los hogares del territorio considerando las demandas recibidas y necesidades
emergentes en el marco de la proteccién social.

21.1.3. Para casos Especiales o excepcionales como:

Los casos con derivacion judicial, asi como declaraciones de emergencia en terfitario, ya sea por inundaciones u otro
motivo, toda vez que se cumplan los criterios establecidos por el Programa y segn digponibjlidad de recursos.

2.1.1.4. Criterio de Seleccion

imetrugnento derecoleccion de datos, realiza

Sy
el procesamiento de los mismos en el Sistema Informatico queda lagificado segun su condicién
socioeconémico, ademas se verifica el cumplimiento de los criterios dg l¢s a continuacion:
. Nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afios. % DESARROLLO | TEROATY
. Mujeres embarazadas. ECAN S A
FDO.: Miguel Tadeo Rojas Meza dgina 9 I 13
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. Personas con Discapacidad.
. Adulto Mayor
21.1.5. Firma del Acta de Compromiso

En el acta se establecen los acuerdos y compromisos entre Familias participantes y el Programa TEKOPORA. El tifular.del
hogar firma el Acta de compromiso bajo una declaracién expresa de voluntad para formar parte del Programa y de cumplir
los compromisos contemplados en dicha acta,

Las actas seran renovadas automaticamente y tendran validez durante su permanencia en el Programa.

2.1.1.6. Sistema Informatico de Gestién de Participantes.

El Programa TEKOPORA, utiliza el Sistema Integral de Gestion de Beneficiarios, SIGBE, que integra toda la informacion
referente a los participantes del Programa TEKOPORA del MDS.

Dentro de este Sistema, se procesa datos de todo el proceso operativo del programa; manteniendo una informacién
actualizada de todas las familias participantes; generando datos estadisticos correspondientes.

21.2. Acompaiiamiento Socio Familiar, Grupal y Comunitario

El componente de Acompafiamiento Socio Familiar, Grupal y Comunitario busca contribuir a la implementacién de Politicas
Sociales inclusivas con enfoque de derechos, donde la familia sea el eje articulador de las intervenciones.

El acompafiamiento socio familiar, grupal y comunitario es una estrategia para la atencién a las familias participantes del
programa y su intervencion se apoya en un sistema de registros que permite dar seguimiento.a procesos e identificar logros.

También permite apoyar a las familias para que las mismas puedan alcanzar condiciones/conocimientos basicos que
faciliten procesos de salida de la pobreza y principalmente los vincule con la red de servicios publicos.

Se plantea una intervencién mediante tres modalidades de acompafiamiento (Familiar, Grupal y Comunitario). Se
implementara a través de las acciones de los Guias Familiares, Apoyos Técnicos, Coordinadores Distritales, bajo estrecho
seguimiento de los Coordinadores Departamentales.

Las actividades y acciones a ser desarrolladas en el marco_del acompafiamiento socio familiar, grupal y comunitario se
estableceran de manera anual de acuerdo a los lineamientos establecidos por el Programa TEKOPORA vy estaran
sefialados en los Planes Operativos Anuales distritales y departamentales, siendo ejecutadas por los funcionarios del area
de acomparfiamiento socio-familiar,

Las actividades y acciones desarrolladas en el marco del acompafiamiento socio familiar, grupal y comunitario quedaran
registradas en los registros aplicables aprobados por actos administrativos institucional y seran proveidos por el Dpto. de
Operaciones y Acompafiamiento.

21.2.R Acompaiiamiento Socio Familiar

Con el fin de-apoyar a las familias para el mejoramiento de su calidad de vida, el Programa cuenta con Guias Familiares
que son ‘los responsables de realizar el acompafiamiento socio familiar y también comunitario, y que se encuentran
direccionados al cumplimiento de metas vinculadas a las condiciones bésicas de la calidad de vida, durante la permanencia
de las familias en el Programa TEKOPORA.

Busca que las familias reconozcan sus fortalezas y potencialidades, consoliden sus vinculos de interaccién sogial
visibilicen oportunidades que contribuyan a superar su situacién de pobreza o vulnerabilidad.

El acompafiamiento socio familiar se realiza mediante:

con el Programa.

. Capacitacion: La capacitacién de las familias participantes se realiza a través de espacios generad
Guias Familiares, con el fin de que estas reciban orientaciones vinculadas a las dimensiones de Salud y aufo
Educacién y Aprendizaje, Convivencia y Participacién, Ingreso y Trabajo, Alimentacién y Nutricién, Vivienday En
promover el cumplimiento de las corresponsabilidades en salud y educacion por parte de las familias -y dautili 2
identificacion de la red de servicios publicos. Para ello se contaran con materiales, con la informacién pertinente g Ger

Cada Guia Familiar debe brindar acompanamiento segun la modalidad establecig

21.2.2. Acompafiamiento Grupa/—

, 274G\
Son trabajos que realizan los coordinadores distritales y apoy

de guia familiar. Consiste en la localizacién de la familia con Elobjétive fi

A
~

€ no cuentan con asignacién
p de contacto de las mismas y

AAAAAA ~ \
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.
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se encuentra direccionado a que los participantes accedan a informaciones relacionadas al Programa TEKOPORA y a su
vez promueve el uso de servicios publicos existentes.

El acompafiamiento grupal se realiza mediante:

Reuniones con las familias: son espacios dirigidos a los miembros de familias participantes para brindar
informaciones sobre el programa y evacuar consultas.

° Localizacién de familias: consiste en contar con una base de datos de |as familias sin cobertura de Guia Familiar,

que permita contactar y ubicar a los participantes.

2.1.2.3. Acompafiamiento Comunitario

Es el acompariamiento a la comunidad, realizado por el Guia Familiar, Apoyos Técnicos y Coordinadores Distritales, y
busca promover condiciones para el desarrollo comunitario.

Principalmente lo realizan a través de Lideres Comunitarios, fomentando la organizacién de comités y apoyo en la
promocién y gestién de ferias.

Ademas, se realizan trabajos de articulacién con Gobiernos Locales, Gobernaciones y demas institucicnes publicas y
privadas.

Los procesos principales a ser desarrollados en el plano comunitario guardan relacién con:

Identificacion de Lideres Comunitarios: el personal de campo, en contacto permanente y sistematico con las
familias y sus integrantes, promueve la identificacion de potenciales lideres, quienes podrén ser electos por una asamblea
conformada por las familias participantes del Programa TEKOPORA. Una vez electos, los lideres deben recibir apoyo y
seguimiento permanente como también capacitaciones para el empoderamiento de los mismos.

Los Lideres son el nexo entre los participantes del Programa TEKOPORA en una comunidad y el personal de campo, este
servicio es de caracter voluntario.

Promocién de Actividades Productivas: el personal de campo promueve la organizacién comunitaria como ser;

los comités, ferias productivas y/o para promover el desarrollo y la generacion de ingresos o actividades de interés de las
familias.

La corresponsabilidad promueve el ejercicio de derechos basicos por parte de las familias participantes del Progreﬁa “"J‘.
TEKOPORA, consiste en el compromiso asumido tanto por el Estado, para el suministro la oferta publica (Servicios Bé?r‘cos | /
de las instituciones rectoras), como de las/familias participantes de TEKOPORA, para el uso de los servicios publicos/ /
existentes en los ejes de'salud y educacion. ‘-' [

La corresponsabilidad constituye un eje transversal y fundamental, durante la permanencia de las familias en el Proéram "

El control del. cumplimiento de las corresponsabilidades se realiza mediante registros administrati\}ps‘: delnstmil\:.lon 5,
publicas rectoras. 9. Far,

Las Corresponsabilidades establecidas por el Programa TEKOPORA, en los ejes de salud y educacion: ,

/

21.24. Corresponsabilidades /

;

|

|

|

|

{

{

|

|

a) Corresponsabilidad en Salud: busca que los nifios, nifias y adolescentes, cuenten con vacunacione édia,‘
segun el Programa Ampliado de Inmunizaciones del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPyBS); qle las _
mujeres en edad fértil, cuenten con al menos un control ginecolégico (pudiendo éstas, conforme a sus edades, ﬁer la “
certificacion de la consulta y/o PAP realizado); y que las embarazadas cuenten con 4 (cuatro) controles minimos pre atales. |
b) Corresponsabilidad en Educacion: busca que los nifios, nifias y adolescentes, de 5 a 18 afos, ingtesen y }
permanezcan en instituciones educativas formales (matriculacién), e igualmente, logren la promocion de grado anualmente. |

El Programa TEKOPORA, tendra en cuenta la disponibilidad de oferta publica, tanto en educacién como en Salud; antes ‘
de emitir algin andlisis correspondiente al cumplimiento de las corresponsabilidades por parte de las familias participantes;
ya que es un factor determinante para que las mismas accedan a los servicios que el Programa requiere.

El Programa TEKOPORA, a través de un trabajo de articulacion, requerira las informaciones a las instituciones pre
de la oferta publica, en cada érea (Salud y Educacién, principalmente).

2.1.3. Transferencia Monetaria A
‘. . . // ol o 4 NINSTERODE PRUAEUM
La transferencia monetaria es la entrega de incentivos monetarios a los hogares para el ejercicio de r@h bopr  DESRROLLO THO

s A a

la inversién en la alimentacién de los nifios, nifias y adolescentes, como asi también aspectos ving

Q0L | AKdRUARA
los integrantes del hogar.

PRGN HITBOIOE

Las transferencias monetarias son realizadas a un titular principal, denominadas también jefas o jefeg
la participacién predominarite de la mujer en este rol en la mayoria de los casos, propiciando la tormg
contribuyan al bienestar del hogar en corresponsabilidad con los integrantes del hogar.
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2:1.31.

El proceso se realiza en tres etapas: Planificacion, Ejecucién y Rendicion.

Etapas de la Transferencia

2.1.3.1.1. Primera etapa: Planificacion

Se inicia desde la solicitud de corte del Listado de Participantes en la Base de Datos SIGBE, asignandose las modalidades
de pagos. Ademas, se realiza la Solicitud de Transferencia de Recursos para los Rubros 846 — Subsidios y Asistencia Social
a Personas y Familias del Sector Privado - y el calculo estimativo del Rubro 263 — Gastos Bancarios -, hasta |a acreditacién
de los fondos en la cuenta bancaria habilitada.

2.1.3.1.2. Segunda etapa: Ejecucién

Confirmada la acreditacién de los fondos en la cuenta bancaria se procede a la actualizacién del calendario de pagos

remitiéndose a la Direccion del Programa para su aprobacion. Recibido el Visto Bueno se elabora el cronograma de pagos

por modalidad y la previsién de Ia logistica correspondiente para que las transferencias se realicen en tiempo y forma:
2.1.3.1.3. Tercera Etapa. Rendicién de Cuentas y Devolucién de Saldos.

Se retiran las documentaciones respaldatorias contables y administrativas de la entidad pagadora para el procesamiento
de la rendicién de cuentas y posterior devolucién de saldos.

En esta etapa se determina los pagos realizados y los impagos. Los participantes que no retiran sus transferencias en dos
pagos consecutivos pasaran al estado suspensién temporal por impagos.

2.1.3.2,

Las modalidades de pagos a ser utilizadas podrian ser: Tarjeta de Débito; Billetera electrénica; Ventanilla; Cajero movil.

Modalidades de pago

Los pagos se realizan a través de las modalidades de cajero movil, ventanilla, tarjeta de débito y billetera electronica. Los
mismos se precisan a continuacién:

2.1.3.2.1. Tarjeta de Débito

En esta modalidad los pagos se realizan a través de transferencias atarjetas de débito.

2.1.3.2.2. Ventanilla

Los pagos en esta modalidad son exclusivamente para aquellos casos en los que el participante atn no posee tarjeta de
débito emitida, no haya sido catastrado o se registre cambio de titularidad.

2.1.3.2.3. Cajero Mévil

En esta modalidad cajeros de la entidad bancaria se trasladan a un lugar geografico predeterminado denominado boca de
pago, en donde realiza el pago a los participantes habilitados. Esta modalidad es utilizada en aquellas localidades muy
alejadas de sucursales de la entidad bancaria, sin acceso a ATM (cajero automatico) o cobertura de telefonia mavil.

2.1.3.2.4. Billetera Electrénica

/
En esta modalidad las transferencias son realizadas por medio de billetera electrénica habilitadas en lineas telefénicas/a
titulares participantes del Programa. /

21.4.

Cumplido el tiempo de permanencia establecida en la normativa vigente, las familias egresan del Programa.

Egreso de las Familias.

2.2, Monitoreo

El'monitoreo es concebido como una herramienta gerencial que provee informacién necesaria y oportuna para la.to
decisiones, arroja informacion relativa al avance de ejecucion de los procesos operativos del Programa.: Jesar

El Monitoreo del Programa se fundamenta el Plan Operativo Anual POA, el avance del POA se registrard:a: trav
Sistema de Monitoreo y Evaluacidn del Plan Operativo Anual POA (SIMEP). Iguaimente, esta area uf Zarg,
registros del programa (cualitativos y cuantitativos), requerira informacion a los departamentos y podra realiz
de informacién en campo. Todos los departamentos y areas del Programa estan compro

\ MINISTERIO DE
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Capitulo Ill - Abordaje Especifico

La dinamica de los territorios donde interviene el Programa TEKOPORA brinda oportunidades para implementar estrategias
especificas acordes a las necesidades identificadas, a fin de reducir la posibilidad de que las condiciones de vulnerabilidad
de origen (discapacidad, contexto cultural y territorial) impidan a los participantes del Programa TEKOPORA del ejerciciio
de sus derechos econémicos, sociales y culturales.

A partir de estas intervenciones se pretende proporcionar igualdad de oportunidades a los hogares participantes del
Programa, y contribuir a la articulacién de los Programas de Proteccién Social con los de Promocién Econémica y Social.

Las estrategias de intervencion se han creado a fin de dar respuesta a dos sectores de Ia sociedad que comprobadamente
han sido postergados por diversos motivos, pero que requieren ser atendidos, en el marco de esta realidad se ha
desarrollado el Médulo para atender a personas con discapacidad severa y el M6dulo de atencién a comunidades indigenas:
los cuales se describen a continuacion.

3.1. Médulo de Inclusién de Personas con Discapacidad Severa

El Ministerio de Desarrollo Social a través del Programa TEKOPORA promueve la inclusién de todas las personas a la
proteccidn social del Estado, que estén en situacién de pobreza y vulnerabilidad. Entre éstas se encuentran las personas
con discapacidad, especificamente, aquellas con discapacidad severa.

EIMDS, con el apoyo de la Secretaria Nacional por los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad (SENADIS),
asume el compromiso de velar y garantizar los derechos humanos de las personas con discapacidad y sus familias, como
Instituciones que promueven la equidad y la igualdad.

Toda cuestién no prevista en este modulo, seré resuelta aplicando ajustes razonables, en-el mareo de Ia normativa vigente,
en cada caso particular y en la instancia correspondiente. En lo que fuere pertinente y aplicable, regira supletoriamente el
Manual Operativo Vigente.

3.2. Médulo de Inclusién de Familias Indigenas al Programa TEKOPORA.

El Ministerio de Desarrollo Social, en cumplimiento de su misién Y. en virtud a lo dispuesto por la Ley 4087/10 “De regulacién
de las transferencias monetarias condicionadas”, esta autorizada a extender el subsidio directo a las familias indigenas al
Programa TEKOPORA. En este marco, se elabord un Médulo-en el que se incorporan las medidas de ajuste pertinentes
para la aplicacién del Programa TEKOPORA a las familias indigenas con el correspondiente enfoque de derechos.

A este efecto se realizaron las consultas correspondientes a las organizaciones indigenas y a las instituciones publicas con
actividades misionales en el campo indigena, asi como al Organo Rector de las Politicas Publicas indigenas. Asimismo, se
conté con el apoyo especial del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en dicho proceso.

Es importante recordar que el fin de este instrumento normativo es el acceso de los pueblos indigenas al derecho de la
proteccion social - mediante planes y politicas- consagradas en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos yenla
Constitucion Nacional en una modalidad acorde a la interculturalidad que exige el caso.

Las acciones del Programa TEKOPORA a ser implementado en el &mbito de los pueblos indigenas se enmarcan en el Plan
Nacional de Pueblos Indigenas PNPI y el Plan Nacional de Reduccién de la Pobreza.

3.3. Acciones Complementarias

Para optimizar los resultados del Programa, se establecera una sélida articulacion con proyectos especificos. Este enfoque
se basa en la conviccién de que la colaboracion estratégica puede potenciar la ejecucion de los componentes del programa,
generando sinergias y aprovechando recurses adicionales. Al unir esfuerzos con proyectos afines, no solo se maximizan

3.3.1 Micro seguro Social

El Microseguro Social es un mecanismo financiero de proteccién a las familias part &s-del programa ante eventos
imprevistos,

La cobertura y los criterios para la aplicacién del micro Seguro social seran establécido en Jos térnhinos de contrato de Ia

empresa proveedora del servicio conforme a las normativas vigentes y disponibjfdad ptesupuestaria.
I Al .
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