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Matriz de indicadores para el monitoreo de las actividades en el marco del

componente de Rendicion de Cuentas al Ciudadano

A. Procesos Internos

Hitos Principales

Actividades preparatorias para la
conformacidn del Comité de
Rendicién de Cuentas

Indicadores

Niimero de reuniones realizadas: 0

No se realizaron reuniones

Medios de Verificacion

preparatorias,

Conformacién  del
Rendicion de Cuentas

Comité  de

! e

Nimero de dependencias que
integran el CRC : El comité cuenta con
19 miembros de distintas dreas de la
institucion, a  saber:  Direccion
Financiera, Direccién de la UOC,
Direccién del Programa Tekopord,
Direccion del Programa Tenonderd,
Direccion del Programa de Asistencia a
Pescadores, Direccién del Programa
Tekoha, Direccién del Programa de
Comedores y Centros Comunitarios,
Direccién de Investigacion y Difusion,
Direccién de Disefio y Monitoreo,
Direccion  General de  Gabinete,
Departamento de Atencion Ciudadana,
Direccién General de Fortalecimiento
Institucional, Direccion General de
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, Direccion General de
Auditoria Interna , Direccién General de
Programas y Proyectos Sociales,
Direccion de Comunicacién, Direccion
del Programa de Pension Alimentaria a
Adultos Mayores, Departamento de
Gestién Operativa y Administrativa de
Alimentacion Escolar y la UTA,

La Resolucion MDS N° 1833/2024 “Po
la cual se conforma el Comité
Rendicion de Cuentas al Ciudadano del
Ministerio de Desarrollo Social
socializada a través de la pégina
institucional.

Evidencia:https://www.mds.gov.py/app )

24_SE_CONFORMA COM[]'}“

lication/files/4317/3618/8212/1833 ﬁgmsm i ¢

SO0
Coordinacién

; técmcas designados.

ml%mlento de Unidad Responsable
] (Uni(!ud de
| Transparencia y Antlcorrupcmn} y'

: | la Unidad de

Functdha.ﬁo responsnh!e de la
coordinacion del CRCC designado:
Abg. César Coronel Guanes, Director de

Anticorrupeion.

Transparencia  y _QDADANQ Y_SE_ABROGA_L

ES. 238-2023 Y 135-2024.pdf

Definicion de Metas, Objetivos de la
Rendicion de Cuentas

&
\Q.
b

=

Nimero de objetivos y metas
definidos y socializados: El Plan de
Rendicién de Cuentas cuenta con 1
(un) objetivo general y 3 (ires)
objetivos  especificos, definidos vy
socializados.

La Resolucion MDS N° 207/2024 - Por
la cual se aprueba el Plan de Rendicion
de Cuentas al Ciudadano, para el
ejercicio fiscal 2024, del Ministerio de
Desarrollo Social” fue socializada, a.
través de la pagina web mqnluclcnahf\

Evidencia: httns,ﬂwww.mds_.gov‘nwap
plication/files/2117/0973/0756/207 -
_24 SE_APRUEBA EI
RENDICIDN DE_C
UDADANO_PARA_EL, EJERCICIO_
FISCAL_2024_DEL_MDS.pdf

%‘4

rendicion de cuentas.

Idénfiﬁﬂqiﬁh de las 4reas misionales
y programaticas priorizadas para la

‘Niimero de dreas priorizadas (técnica,

politica, demanda social): 7 dreas

misionales, de acuerdo al Plan de

Rendicion de Cuentas al Ciudadano 2024
referidas a los programas impiementadns

' _por_la_institucion, a saber: Tekopord,

* GOBIERNO peL
& PARAGUAY

e5/2117/0973/0756/207 -

24 SE_APRUE ;
RENDICION D] AL
'UDADANO_PARA_EL_EJERCICIO_

hitps://wwsw.mds.gov.py/application/fil
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FISCAL 2024 DEL MDS pdf
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Identificacion y  caracterizacion de
publicos meta para la rendicion de
cuentas

Nimero y/o nombre de cada uno de
los priblicos meta: Participantes de los
programas sociales implementados por
el MDS (personas y familias en
situacion de pobreza y vulnerabilidad)

https://www.mds.gov.py/application/fil
es/2117/0973/0756/207 -
_24_SE_APRUEBA_EIL_PLAN_DE

RENDICION_DE_CUENTAS_AL _Cl

UDADANO_PARA_EL_EJERCICIO

FISCAL 2024 DEL _MDS.pdf

LW tio

B. Procesos Externos: didlogos y audiencias preliminares

Hitos Prin

[
|
L
I
|
E.

Es lec;r;c;ento de las modalidades de
rifcipation
émﬁw -"\B

L o
& N
Y. SR
L

e

Espacios internos de participacion
ciudadana

5

o

3 §$
o

Cantidad de mesas de
grupos focales, foros,
actos/actividades piiblicas
programados para rendicién de
cuentas intermedias: Se realizo |
(una) actividad de rendicion de
cuentas al ciudadano y lanzamiento
del material audiovisual antes
sefialado.

dialogo,
audiencias,

Niimero de espacios de
participacién ciudadana: A través
del Departamento de Atencion
Ciudadana, dependiente de la
Direceion General de Gabinete, se
realizaron}

Primer semestre: 19.265 personas
atendidas en la recepcion de Ia
institucién. En cuanto a la modalidad
de atencion técnica se reportaron
6.704 consultas, El total es de 26.327
CONSULTAS ATENDIDAS.

Segundo semestre: 37.763 personas
atendidas en la recepcién de la
institucién. En cuanto a la modalidad
de atencion técnica se reportaron
8.577 consultas. El total es de 46.340
CONSULTAS ATENDIDAS.

B

Planilla de asistencia al ey

y &y
lanzamiento del material (Ver nexé)>)

ciudadano-del-mds-presenta-
logros-del-primer-ano-de-
gestion-institucional

Informes del Departamento de Atencién
ciudadana, dependiente de la DGG
(anexo)

Lic. N‘I)?ba Pereira
Dfrectora

M Programa de Anislencia 2 e

del Territoria Ma
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privados

o Piesencia en
camunicacion

Presentaciones en actos/actividades

medios

Cantidad de presentaciones: 1 (una)
presentacion  de los  resultados
alcanzados por los programas de la
institucién,  organizada por el
Viceministerio de Proteccion vy
Promocién Social y Econémica,

Cantidad de apariciones en medio
de comunicacién (ver cuadro de
monitoreo en medios escritos)

htlps:ﬂwww.gggg,gcvtgx!inx.
h icias/viceministerio-de-
proteccion-y-promocion-social-
indio-cuentas-y-| -
-del-2024-y-desafios-

hp/noticias

Hitos Principales

0

cuentas (trimestrales)

cuenta el piblico meta

Realizar monitoreo de medios

¢ final de rendicion de cuentas

3 informes parciales de rendicién de

i \)ﬁae ‘keahzar las audiencias teniendo en

E¢ Informes para el piblico y evaluaciones de la rendicién de cuentas

Indicadores

Informe presentado en el mes de enero
2025

Informes presentados en los meses de
abril, julio y octubre de 2024

Nimero de audiencias y asistentes: 0

Fecha

hitps:/fwww.mds.gov.py/index.php/i
tuclonavnmspmcwrendlc;%@\
e -ciudadano . 6.

El CRCC decidi6 realizar la re
de cuentas, a través de un m
audiovisual, dirigido a
ciudadania.

Evidencia:

Programa de

Enero | Bl : aliza diari

) b monitoreo se realiza diariamente por
febrere ) la Direccion de Comunicacion y
Marzo | 33 mensualmente se sistematizan todos los
Al o R datos obtenidos, los mismos constan en
|Mayo | archivos Excel y estin cargados en el
Junio Sistema de Monitoreo y Evaluacion del
a1 POA — SIMEP,
Julio |
Agosto | Informes de la Direccion de
Septiembre. | 54 | Comunicacién (anexo)
Octubre | s
Noviembre| 136 | 66
Diciembre 139 [ 37
TOTALES 047 | 420

irttfa Pereira
TRL DN rscutionm GOBIERNO ber. | PARAGUAI
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formatos

Fd‘?jetivu

Realizar reportes de trafico

Materiales de socializacion en diferentes

\ Verificacion de satisfaccién del piiblico

Facebook:

Enero: 113.000
Diciembre: 134,860
Nuevos seguidores: 21.860
Twitter:

Enero:53.558
Diciembre:54.961
Nuevos seguidores:1.403
Instagram:

Enero; 8.307

Diciembre: 15,793
Nuevos seguidores:7.486

b

p nes en la
seccion noticias de la pagina web
2024:

Enero: 20
Febrero: 35
Marzo: 25
Abril; 40
Mayo: 34
Junio; 23
Julio: 41
Agosto: 40
Septiembre: 30
Octubre; 24
Noviembre: 30
Diciembre: 24

Cantidad de encuestas de satisfaccion
realizadas por el DAC:

Programa Tekopor#: 2.739 encuestados
Ciudadania que acude al MDS: 150
encuestados

Resultado de la encuesta de satisfaccion
en el marco del material audiovisual de
icion de cuentas al ciudadano: 8
personas

after_login=%2Fmdsparaguay

https://www
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MEMORANDUM DGG/DAC N° 048/2024

A : Cesar Coronel, Jefe
Unidad de Transparencia y Anticorrupcion

DE : Renira Barboza, Jefa

FECHA: 08 de Julio de 2024

REF. : Respuesta MEMO UTA N° 091/24

Por el presente me dirijo a usted, y por su intermedio a quien corresponda, en
referencia al Memo UTA N° 021/24, en el marco de la Resolucion MDS N° 142/24 “POR
LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION DEL
MINITERIO DE DESARROLLO SOCIAL CORRRESPONDIENTE AL EJERCICIO FICAL 2024"
En donde se solicita informe de:

1.- Cantidad de atenciones realizadas en el primer semestre del presente
ejercicio fiscal. -

2.- Resultado de encuesta de satisfaccion aplicadas a participantes de los
programas y/o publico en general (si hubiere), en el primer semestre del presente
ejercicio fiscal. -

Informe en referencia se adjunta:

| {
{
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DIRECCION GENERAL DE GABINETE
DEPARTAMENTO DE ATENCION CIUDADANA
Componente

“Ciudadania orientada sobre los programas del MDS vy servicios sociales del
Estado”

Objetivo Estratégico

“Fortalecer las capacidades institucionales de gestion de datos para la
administracién de un Sistema Nacional de Informacién Social"

INFORME DEL DEPARTAMENTO ATENCION CIUDADANA

1.- Reporte De Ingreso De Personas Para Realizar Diferentes Tramites Y
Consultas Referente A Los Programas Sociales Del MDS.

AREA DE RECEPCION

REPORTE DE INGRESO DE PERSONAS EN EL MDS PARA REALIZAR TRAMITES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

TOTAL

3194

2812

2318

4388

3028

3525

19265

REPORTE DE INGRESOS DE PERSONA
MDS DE ENERO A JUNIO 2024

3194
2812
4388
3028
3525

2318

ENERO
3194

FEBRERO
2812

MARZO
2318

ABRIL
4388

MAYO
3028

JUNIO

Seriesl 3525

En el grafico se observa la tendencia de mayor ingreso que en el mes de Abril
con un total de 4388 personas que recurrieron en el MDS. -

La totalidad de personas registradas en el Area de RECEPCION es de 19.265
personas que ingresaron.
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AREA TECNICA DE ATENCION CIUDADANA

AREA TECNICA ATENCION A CONSULTAS

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO | TOTAL
950 952 783 1656 1417 946| 6704
AREA TECNICA ATENCION A
CONSULTAS
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

AREA TECNICA ATENCION A CONSULTAS

Segun el grafico se constata que en el mes de abril se realizaron la
mayor cantidad de consultas atendidas por el drea Técnica de Dpto. de
Atencién Ciudadana correspondiente al primer semestre, totalizando la
cantidad de 6.704 consultas atendidas. —
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REPORTE GRAFICO DE ATENCIONES RELIZADAS VIA CORREO EN EL BUZON DIGITAL DE
ATENCION CIUDADANA EN EL PERIODO DE ENERO A JUNIO DEL ANO 2024

REPORTE grafico PERCENTIL DE ATENCIONES
REALIZADAS POR MES EN EL PERIODO DEL PRIMER
SEMESTRE DE ENERO A JUNIO DEL ANO 2024

ENERO; 41
14%

JUNIO ; 54,
19% \

FERERO ; 19

MAYO ; 79

28%

ABRIL; 58; 20%

mENERO ®WFERERO mMARZO m ABRIL MAYO JUNIO
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CONSULTAS ATENDIDAS PRIMER SEMESTRE 2024

PRESENCIAL 19265 5995
TELEFONICA 783
CORREO 284
TOTAL 26327

CONSULTAS ATENDIDAS PRIMER

SEMESTRE 2024
s
foEy
,‘..__-1; TIl
<. ._f;.:- .I -
C ol Ll - ______hl_-.g__
PRESENCIAL TELEFONICA CORREO TOTAL

La totalidad de personas atendidas en el Dpto. de Atencién Ciudadana
referente a diferentes consultas de acuerdo al Programa Social que le
compete es un total de 26.327 atenciones realizadas desde enero a junio del
2024 .-
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Resultado de encuesta de satisfaccion aplicadas a participantes de los programas

y/0 publico en general (si hubiere), en el primer semestre del presente ejercicio fiscal.
La encuesta de Satisfaccion a principio del primer semestre inicio con

los procesos de redisefio y readecuacion con los ajustes requeridos y la
digitalizacion del mismo; para que la aplicacion sea de manera virtual por
medio de la plataforma “Epicollect5”.

Fomentando la implementacion de Papel Cero y asi optimizar los
recursos del Estado Paraguayo.

Se realizo la socializacién del mismo con las autoridades implicados en
el proceso de ejecucion del mismo.

La ejecucién y/o aplicacion de la encuesta se tiene planificado para el
segundo semestre del afio 2024.-

oo

Seguimos apostando a mejorar nuestro servicio a la ciudadania, en la
propuesta de reacondicionar nuestro espacio fisico apropiado, con la
tecnologia de llamada por turno (o llamada en espera) y por sobre todo

contando con los recursos humanos y financieros requeridos para brindar la
mejor atencién a nuestros participantes.
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MEMORANDUM DC N°24/2024

A : Abg. César Coronel Guanes, Jefe
Unidad de Transparencia y Anticorrupcion
Oficina de Acceso a la Informacion Plblica

DE : Marcos Areco, Jefe
Departamento de Comunicacion

REF. : Respuesta a Memo N° 91/2024

FECHA : 22 de julio de 2024.-

Por medio del presente, remito informe de cantidad de publicaciones, referidas a
informaciones de interés para la ciudadania y realizadas a través de la pagina web
institucional, correspondiente a los meses de enero a junio de 2024.

MONITOREO DE LAS PUBLICACIONES EN LA PAGINA WEB DEL MDS

Este informe corresponde a la cantidad de difusién de noticias realizadas en la pagina web del
Ministerio de Desarrollo Social (MDS), que comprende desde el mes de enero 2024;
extendiéndose al mes de Junio del corriente afio.

Las publicaciones incorporadas a la pagina web www.mds.gov.py corresponden a textos,
fotografias y flyers.

Publicaciones en la WEB

" 10%:
40 s =
23 e 34 BO%
30 70%
5 25 60%
> 23 .
20 b 3 9 )
20 0
40%
- 30%
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: 10%
’ i
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} i L.'."E.'o o
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Cantidad de publicaciones en la WEB
Enero 20
Febrero 35
Marzo 25
Abril 40
Mayo 34
Junio 23
Total 177

Atentamente.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

ora EAS.._reone: 22T [N
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MEMORANDUM DIRCOM N¢ 07/2024

A - Abg. César Coronel Guanes, director
Direccién de la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion

De 4 Lic. Marcos Areco, director
Direccion de Comunicacion

Fecha : 26 de diciembre de 2024

thisterio de Des?
Referencia:  Resp. A Memo UTA N2 220/2024 Soﬁ tud de Informes.

Informe primer semestre 2024

El siguiente cuadro corresponde al reporte de informaciones publicadas en la seccion Noticias
de la Pagina Web institucional, visible en https://www.mds.gov.py/index.php/noticias
correspondiente al Primer Semestre de 2024. Se detalla la cantidad total publicada en esta
seccion desglosada por meses.

Reporte de Informaciones publicadas en la seccion Noticias de la Pagina Web

Mes Cantidad

(Enero |20 i
Febrero 35 :
Marzo 125

Abril 40

Mayo |34

Junio . 23 _ _
| Total L SR T :

o

. ! .
El siguiente cuadro corresponde al reporte de Monitoreo de Noticias del Primer Semestre de
2024. Se detalla la cantidad dé noticias que se publicaron acerca del Ministerio de Desarrollo
Social (MDS) en los medios masivos de comunicacién, distribuidas segtn la valoracién (Negativo,
Neutro, Positivo), y la cobertura de los medios del Estado, desglosada por meses.
Reporte de Monitoreo de noticias Primer semestre 2024

Negativo  Neutro ‘1 Positivo Medios del
oL - Estado
Enero 4 51 | 22 7 84
P TN e s P
|
T A R . 6 R e
! |
Abril |5 |13 4:
Junio |4 * 10 . . 11
Totales  [3377  T|1ea .. [s0.°
| .l .~
Atentamente. - B b ' : § WAL EE] HIICORUFCION |
. : ' L A !
' . [ Recivido por: )OO YO M- !
im Gg?{r{l({;w()m ; II’{}:I}&(} '-,I&I w Let —
A PARAGUAY | REK
- 0 i YOO oo 23DLIZS
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MEMIORANDUM DGG N° 001/2025

A L Abg. Cesar Coronel, Director
Direccidon de Unidad de Trasparencia y Anticorrupcion

& &
o .
DE Mg. Alcides Samudio, Director General ?/A @, ﬁ
&
&
&
o

Direccion General de Gahinete

FECHA: 07 de encro de 2025,

REF. : Respuesta MiMO UTA N° 220/24

Por el presente me dirijo a usted, y por su intermedio a quien corresponda, en
referencia al Memo UTA N° 220/24, en el marco de la Resolucion MDS N° 142/24 “POR
LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION DEL
MINITERIO DE DESARROI LO SOCIAL CORREESPONDIENTE AL FJERCICIO FICAL 2024”
En donde se solicita informe de:

1.- Cantidad de atenciones realizacas en el sequndo semestre del presente
ejercicio fiscal. -

2.- Cantidad de publicaciones, referidas a informaciones de interés para la
ciudadania y realizadas a través de los canales institucionales de comunicacion, en el
segundo semestre del presente ejercicio fiscal.

3.- Cantidad de encuesta de satisfaccion aplicadas a participantes de los
programas y/o publico en general (si hubiere), y resultados de las mismas, en el
segundo semestre del presente ejercicio fiscal,

Informe en referencia se adjunta:

i MINIS . SARROLLO SOCIAL
UNIDAD DE TRANZPAREHTIA Y ANTICORRUPCION

. i
Recibide por J')C"L]‘ﬁf‘nSa‘Nf)

1o 0B rucns.. 9%)ot]2s
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DIRECCION GEMERAL DE GABINETE

DEPARTAMENTO DE ATENCION CIUDADANA
Componente

“Ciudadania orientada sobre los programas del MDS v servicios sociales del
Estado”

Objetivo Estratégico “Fortalocer las capacidades institucionales de gestion de
datos para la administracién de un Sistema Nacional de Informacién Social”

INFORME DEL DEPARTAMENTO ATENC!ION CIUDADANA
1.- Reporte De Ingreso De Personas Para Realizar Diferentes Tramites Y
Consultas Referente A Los Programas Sociales Del MDS.

AREA DE RECEPCION

__REPO! Q'IL DE IN(:RI S() I')I PE RSON/\S EN Fl MDS PARA REAL I/;"\R TRAI\’HTTS

JuLio AGOSTO ' SETIEMBRE | OC |"JH'?E NOVIEMBRE I?!CH'NH TOTAI
5866 794| o s862]  e181|  e502| ,533 37763
REPORTE DE INGRESO DE PERSONAS
MDS DE JULIO A DICIEMBRE
8000 7794
g 7000 N o 6507
= 6000 5866 5862 - -
E 5000 !
w ! }
=
= 4000 -:
a | !
2 3000 ’ _
3 |
£ 2000 E
3
1000 !
0 ——— e e———. — - - — - —— = - — S —— e — —
JULIO AGQASTO SFTIEMBRY OCTURRF MOVIFEMBRE MCIEMRRF
AfD 2024

En el gréfico de arriba se observa la tendencia de mayor ingreso en el mes de
Agosto con un total de 7794 personas que recurricron en el MDS. -
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La totalidad de personas registracas en ol Area de RECEPCION es de 37.763

personas que ingresaron

AREA TECNICA DE ATENCION CIUDADANA

- T TT————

AREA TECNICA ATENGION A CONSULTAS

| _JULO__| AGOSTO |[SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
1636 2517 L 086 ima) 943 8577
AREA TECNICA
ATENCION A CONSULTAS
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= 2500 .
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o 7 o
JULIO AGOSTO SLTIEMBRE OCTUBRE NOVILMBRL DICIEMBRL
[ Seriesl 16736 2517 984 1086 1411 943
AfIO 2024

Segun el grafico se constata que en el mes de agosto sc realizaron la
mayor cantidad de consultas atendidas por el drca Técnica de Dpto. de
Atencion Ciudadana correspondiente al segundo semoestre, totalizando la

cantidad de 8577 consultas atendidas. -

La totalidad de personas atendidas on el Dpto. de Atencién Ciudadana
referente a diferentes consultas de acuerdo al Programa Social que le
compete es un total de 8577 atenciones realizadas desde julio a diciembre del

2024.-



MINISTERIO DE | PARAGUAL
DI‘\\RI{OI[() TEROATY
- SOCIAL ' AKARAIUARA

PARAGUAY | MOTENORDEHA

2.~ Cantidad de puhlicaciones, referidas a informaciones de interés para
la ciudadania y realizadas a través de los canales institucionales de
comunicacion, en el segundo semestre del presente ejercicio fiscal.

Una publicacion en el mes de sctiembre donde se resalta el trabajo de
funcionarios del dpto. del DAC donde se comenta la realizacién de encuesta de
satisfaccion sobre la calidad de atencién a participantes dcl programa Tekopora
Mbarete de zonas del Chaco Paraguayo.

Resultado de encuesta de satisfaccién aplicadas a participantes de los
programas y/o publico en general (si hubiere), en el sequndo semestre del
presente ejercicio fiscal.

La encuesta de Satisfaccion se aplicd en el segundo semestre en los
meses de setiembre y diciembre en los departamentos de Boquerdn, Alto
Paraguay y Pte. Hayes por técnicos del DAC atravez de la aplicacion
digitalizada del mismo; llegando a una cobertura de 2739 participantes del

Programa Tekopord Mbarete que perciben el subsidio atravez de la modalidad
de cajero movil.

Tambicn se aplico la encuesta de satisfaccién impresa a ciudadanos que
acuden al MDS central a consultar en las oficinas del DAC llegando a ser
encuestados 150 ciudadanos.
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MEMORANDUM DIRCOM N® 03/2025

A 0 Abg. César Coronel Guanes, director
Direccion de la Unidad de Transparencia y Anticorrupcién
P . : T -0
De : . Lic. Marcos Areco, director , | nj '
Direccion de Comunicacion A’.lﬂ'_ /'ﬁ
yg-ATECO l
Fecha : 13 de enero de 2025 Ditector de '::::céz:“a,

Ministerio de pesarr

Referencia:  Informe segundo semestre 2024.

Informe segundo semestre 2024

El siguiente cuadro corresponde al reporte de informaciones publicadas en la seccion Noticias de
la Pagina Web institucional, visible en https.//www.mds.gov.py/index.php/noticias
correspondiente al Segundo Semestre de 2024. Se detalla la cantidad total publicada en esta
seccion, desglosada por meses.

Reporte de Informaciones publicadas en la seccion Noticias de la Pagina Web

Mes Cantidad
Jufio  ~ 1®
Agosto | 40 |
i Setiembre 30 |
| Octubre |24
Iil_a\r_lembllé ' .30___ N —
1JDH|£:Et:n_bre : 24 |
 Total | 189 '

El siguiente cuadro corresponde al reporte de Monitoreo de Noticias del Segundo Semestre de
2024. Se detalla la cantidad de noticias que se publicaron acerca del Ministerio de Desarrollo
Social (MDS) en los medios masivos de comunicacién, distribuidas segun la valoracion (Negativo,
-Neutro, Positivo), y la cobertura de los medios del Estado, desglosada por meses.

Reporte de Monitoreo de noticias segundo semestre 2024
Negativo Neutro® iti : i del

Total

ulio E N 131 13 49
Agosto | 15 | 43 | 58 | 7 123
| | | |
AN - SOV, SO | SISO SRRSO,
Setiembre | 7 27 1| 54 10 98
Octubre | 18 e 124 T (210
Noviembreé’_?_____ 54 N |L66 9 136
Diciembre. __*__33_ R L 137 125 1139
(Totales 220|243 - [370 |61 755

Atentamente.
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COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CUIDADANO
(conformado por Resolucién MDS N° 238/2023, actualizada por Resolucién MDS N°
135/2024)

ACTA CRCC N° 04/2024

En la ciudad de Fernando de la Mora, a los trece dias del mes de junio del 2024, en la sala de
reuniones del tercer piso del Ministerio de Desarrollo Social, siendo las 09:00 horas, se retinen
los miembros del Comite de Rendicién de Cuentas al Ciudadano, conformado por Resolucion
MDS N° 238/2023, actualizada por Resolucién MDS N° 135/2024, a fin de tratar el siguiente
orden del dia: mommmmemm e

1 Lectura del acta de la reunién anterior.

2. Planificacion del Evento de Rendicién de Cuentas al Ciudadano, previsto para el mes de
agosto del afio en curso, en cumplimiento del Plan Anual de Transparencia vy
Anticorrupcion-2024-(Resolucion MDS N° 142/2024}.

3. Acordar acciones en el marco de la preparacion del Segundo Informe Trimestral de ‘*@Gt:
Rendicion de Cuentas al Ciudadano, en cumplimiento del plan aprobado por 4 a‘i‘:‘m\“’gt
Resolucion MDS N° 207/2024, —--—-r-emememem- e & 3% St

4. Asuntos Varios. ---- ---\3‘6:&3\"{?“\:,\@\ d@\; Y

\I\‘ﬁg\u@m‘\poa

El Abg. César Coronel Guanes, Jefe de la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion (UTA) y 1:?&;‘\\5\“‘\0
Coordinador del Comité da la bienvenida a miembros presentes y a los representantes .de los
miembros ausentes, agradeciendo a todos por su presencia. Acto seguido, se procede a la

lectura del Acta CRCC N° 03/2024, correspondiente a la reunion del 12 de abril del afio en

CUFS0. ===s=mmmmmmmmmmmm e e -

Con relacion al punto 2 del orden del dia, el coordinador del comité manifiesta a los presentes
que, de acuerdo al Plan de Rendicién de Cuentas al Ciudadano (Resolucion MDS N° 207/2024),
esta prevista la realizacién de un evento anual de rendicion de cuentas, para el mes de agosto g
del afio en curso y, en ese contexto, se deben iniciar los preparativos del mismo. La tematica g
seria la de una feria, con 10 estands instalados en el predio del ministerio, correspondientes a

cada programa de la institucion (Tekopora, Tekoha, Tenondera, PROAP-TN, CONADA, PROCOC, .
Adultos Mayores y Hambre Cero). También se contara con un estand de la UTA y otro del i
VMAF. En cuanto al Departamento de Atencién Ciudadana, se prevé que se encargara dg )@/
evacuar las consultas-puntuales-que surgieran en la-ocaston:

Luego de un intercambio de ideas entre los presentes, se sugiere como fecha tentativa para la
realizacion del evento, el jueves 22 de agosto del corriente. En ese sentido, el comité encarga-

| responsable de la UTA la confirmacion de la disponibilidad en la agenda de la_Maxima
)Ioridad Institucional, para dar cierre al evento. - —— ( -

;
o . ’ - ” " B

“Respecto al punto 2, se decide realizar una préxima reunién, el jueves 27 de junio del

,~ corriente, a fin de analizar lo que refiere a la logistica del evento. Por otra parte, los

representantes de los programas se compromegen a acgrcar al comité, en la proxima reunion,
lo siguiente: lista de invitados y definicion del \naterial jJque se expondra en cada estand, asi

o o
;,g %, GOBIERNO pet
°ﬂ§$ ¥ PARAGUAY

< AN TR w1z Kdaru by
/ A ?‘QK T A s .‘ . FerTul 4 Ban
/ m\““t e o e esurroiln Sueint
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Por ultimo, en cumplimiento del punto 3 del orden del dia, [a Abg. Daihana Servin recuerda a
los miembros del comité que se aproxima la presentacién del segundo informe trimestral de
rendicion de cuentas al ciudadano y, en ese contexto, les solicita revisar la conformacion del
equipo técnico que apoya en la realizacion de dicho documento. Se procede a revisar la lista de
técnicos que colaboran con el CRCC y se producen algunas incorporaciones de funcionarios/as
designados por los responsables del Departamento de Atencién Ciudadana, de la Direccidn del
Programa de Apoyo a Pescadores del Territorio Nacional y de Ta Direccion General de
Tecnologia de la Informacidn y la Comunicacién, respectivamente. Se acuerda que el Equipo
Técnico se redna en fecha 28 de junio del corriente, para iniciar los trabajos preyistos.------------

No habiendo mds temas que tratar, se da por terminada la reunién, siendo las 10:30 horas.
uscriben el acta todos los presentes, er“u sefial de conformidad y se adjunta planilla de A

== T S p—

Lic. Rossana Duarte Alarcn
Direclora Programa Tekoptri
Viceministerio de Protecdith
{JPromocidn Social y Econornica

inisterio dis Desarrollo Social

( 5 GOBIERNO vk | PARAGUAI
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s COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CUIDADANO
(%Qﬁjjarmado por Resolucion MDS N° 238/2023, actualizada por Resolucion MDS N°
22O, 135/2024)

o o

R : D
SO \‘F@(\t}@(}c}t

ACTA CRCC N° 05/2024

reinen los miembros del Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, conformado por
Resolucion MDS N° 238/2023, actualizada por Resolucién MDS N° 135/2024, a fin de tratar el

siguiente orden del dia: \

1 Lectura y suscripcion del acta de la reunion anterior. ) §

2 Continuar la planificacion del Evento de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, previsto -?h gé
para el mes de agosto del afio en curso, en cumplimiento del Plan Anual de ‘%\é"é’g‘g‘
Transparencia y Anticorrupcién 2024 (Resolucién MDS N° 142/2024) y del Plan de e 5
Rendicién de Cuentas al Ciudadano para el ejercicio fiscal 2024 (Resolucién MDS N° §§§-§
207/2024).— s & F

: Asuntos Varios. ) g.‘é‘ ]

~ g

El Abg. César Coronel Guanes, Jefe de la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion (UTA) y
Coordinador del Comité da la bienvenida a miembros presentes y a los representantes de los
miembros ausentes, agradeciendo a todos por su presencia. Acto seguido, se procede a la
lectura del Acta CRCC N° 04/2024, correspondiente a la reunion del 13 de junio del afio en
curso.

Con relacién al punto 2 del orden del dia, el coordinador del comité manifiesta a los presentes
que recibié nuevas instrucciones de la Maxima Autoridad y del Viceministro de Administracién
y Finanzas, Mgtr. Raul Ramirez, respecto a la modalidad de la actividad de rendicién de
cuentas al ciudadano, prevista para el mes de agosto del afio en curso. En ese sentido,
teniendo en cuenta las disposiciones del Decreto N°® 2991/2019 “POR EL CUAL SE APRUEBA EL
MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO, SE LO DECLARA DE INTERES NACIONAL

que plantea varias mecanismos o modalidades para la rendicién de cuentas, tales como:
encuentros regionales, conversatorios, actos de presentacién de informes, audiencias ptblicasy®
grupos focales, divulgacion de materiales audiovisuales, etc.; las autoridades solicitaron la

gestion.
Luego de un intercambio de ideas entre los presentes y atendiendo las indicaciones de la MAI,
se decide elaborar un material audiovisual de rendicion de cuentas al ciudadano, a través del
Departamento de Comunicacidn de la institucion vy, en ese contexto, los responsables de los
programas deberdn proveer la informacién necesaria, a la Unidad de Transparencia y
Anticorrupcién, con fecha de corte al 31 de julio de 2024 y hasta el 2 de agosto del corriente,
para su procesamiento POSterior. === m=mmrmmmm e

Los presentes encargan al responsable de la UTA la elaboracién de un guioni@ cuestionario

~ o . .t

—_breve, en el cual se sefialen los puntos que cada programa debe respondeg, cop la informacio
que sera incluida egl material audiovisual. Este guion o cuestionario d@er' ompartirse cop

S " Aa

“s GOBIERNO s | PARAGUAI
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Pos 1 Lo

Abd, Daihana Servin \
ula C.8.J, N° 37.208 /

ﬁ'.ﬂigl'. el x
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el Departamento de Comunicacidn, para los ajustes necesarios, antes de ser remitido a los
miembros del comité. -—- —

Por ultimo, se encomienda al Abg. César Coronel poner a conocimiento y consideracién de la
MAI la nueva propuesta de este comité.

No habiendo mas temas que tratar, se da por terminada la reunién, siendo las 10:00 horas.

Suscriben el acta todos los presentes, en sefial de conformidad y se adjunta planilla de
sistencia.

ukg C.8.J. N° 37.208

@ GOBIERNObeL | PARAGUAI
.4 PARAGUAY | REKUAI
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517124, 14:02 Zimbra:

Zimbra: transparencia@mds.gov.py

MATERIAL AUDIOVISUAL - RENDICION DE CUENTAS AL C.IUDADANO - PRIMER
ANO DE GESTION :

De : Unidad de Transparencia vie, 05 de jul de 2024 13:55
<transparencia@mads.gov.py>

Asunto : MATERIAL AUDIOVISUAL - REN DICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO - PRIMER ANO DE
GESTION ' '

Para : Rossana M. Duarte Alarcon <rduarte@mds.gov.py>
Maria Carolina Sanabria Molas
<carolsan@mds.gov.py>, Oscar
<cabrera.oscar@mds.gov.py>, Mirtha
<mirtha.pereira@mds.gov.py>, Miguel Fumaiki.
Kurita Kasai <kurita.miguel@mds.gov.py>, Miryam
Maria Zarnikowsky Jimenez
<mzarnikowsky@mads.gov.py>, Imriveros
<Imriveros@mds.gov.py>

Para o CC : Marcos Areco <areco.marcos@mds.gov.py>

#'1 ficheros adjuntos

!

Senoras/Sefnores
Comité de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano e Invitados

Me dirijo a ustedes, en mi cardcter de Coordinador del Comité de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano y en el marco del informe cuya presentacion esta prevista para el mes de agosto del
corriente, en coincidencia con el primer afio de gestidn de la actuales autoridades de la institucién ‘
a fin de poner a su conocimiento los tépicos o ftems que deberan ser considerados para la
remision de la informacion de sus respectivas &reas, con fecha de corte al 31 de julio, y que
serd utilizada por el Departamento de Comunicacién en la elaboracién del material
audiovisual, de acuerdo a lo resuelto en la reunién realizada el 27 de junio pasado.

En ese sentido, el responsable de cada programa deberd remiti, al Departamento de
Comunicacion, la siguiente informacién: :

1. Uso de los recursos que le fueron confiados: En este punto incluir Ia ejecucion
presupuestaria, cantidad de participantes asistidos, monto global en guaranies.

2. Rendimiento de su gestion y resultados logrados: En este punto incluir las mejoras
respecto a la gestion anterior, incluir las innovaciones realizadas y los resultados alcanzados
respecto a dichas innovaciones.

3. Contribucién con la finalidad social del estado: En este punto desarroliar los
avances respecto al Plan Naime poraveta -

4. Proyectos a emprender: En este punto desarrollar las proyecciones, desafios. Acé se
puede destacar Hambre Cero y Adultos Mayores.

El plazo para la remisién de la informacién solicitada se extiende hasta el viernes 2 de agosto
del afio en curso, de conformidad a lo resuelto en la Gltima reunion del CRCC (Acta CRCC N°
05/2024). Cabe mencionar que toda la actividad en enmarca en las disposiciones de la

Resolucién MDS N° 207/2024 que aprueba el Plan de Rendicién de Cuentas al Ciudadano
del Ministerio de Desarrollo Social, para el presente ejercicio fiscal.

https://mail.mds.qov.py/h/printmessage?id=C:-30061 &tz=America/Asuncion&xim=1 112



5/7124, 14:02 Zimbra:
Sin otro particular, los saludo cordialmente.
Abg. César Coronel Guanes, Jefe

Unidad de Transparencia y Anticorrupcion
Ministerio de Desarrollo Social

Unidad de Transparencia y Anticorrupcion
Ministerio de Desarrollo Social
Teléfono: (021) 729-51000 Int. 1312

httos:/fmail.mds.aov.pvih/orintmessaae?id=C:-30061&tz=America/Asuncion&xim=1 212



27112124, 9:40 Zimbra:

Zimbra: transparencia@mds.gov.py

Re: PROPUESTA DE ENCUESTA DE SATISFACCION - RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO

De : Gerardo Gaona <ggaona@mads.gov.py> mar, 06 de ago de 2024 14:18

Asunto : Re: PROPUESTA DE ENCUESTA DE SATISFACCION £1 ficheros adjuntos
- RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

Para : Unidad de Transparencia
<transparencia@mds.gov.py>

Para o CC : Cesar Coronel <coronel.cesar@mds.gov.py>,
Marcos Areco <areco.marcos@mds.gov.py>

Recibido,
Saludos!

Gerardo Gaona
DGTIC

De: "Unidad de Transparencia" <transparencia @ mds.gov.py>
Para: "Gerardo Gaona" <ggaona@mds.gov.py>, "Marcos Areco"
<areco.marcos @mds.gov.py>

CC: "Cesar Coronel" <coronel.cesar@mds.gov.py>

Enviados: Martes, 6 de Agosto 2024 14:12:23

Asunto: Re: PROPUESTA DE ENCUESTA DE SATISFACCION - RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO

Estimados sefiores:

Debido a inconvenientes con la reserva de la sala del tercer piso, la reunién pasa para el viernes
9 de agosto del corriente, de 13:30 a 14:30 horas, en el mismo lugar.

Atentamente.

Abg. Daihana Servin
UTA - MDS

De: "Gerardo Gaona" <ggaona@mds.gov.py>

Para: "Unidad de Transparencia" <transparencia@mds.gov.py>
CC: "Marcos Areco" <areco.marcos@mds.gov.py>

Enviados: Martes, 6 de Agosto 2024 8:40:34

Asunto: Re: PROPUESTA DE ENCUESTA DE SATISFACCION - RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO

Recibido,
Confirmo participacion.

Gracias

hitps:/imail.mds.gov.py/h/printmessage?id=C:30563&tz=America/Asuncion&xim=1 1/8



27M12/24, 9:40 Zimbra:

Gerardo Gaona
DGTIC

De: "Unidad de Transparencia" <transparencia@mds.gov.py>

Para: "Marcos Areco" <areco.marcos @mds.gov.py>, "Gerardo Gaona"
<ggaona@mds.gov.py>

Enviados: Martes, 6 de Agosto 2024 8:35:18

Asunto: Fwd: PROPUESTA DE ENCUESTA DE SATISFACCION - RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO

Estimados, Marcos y Gerardo:

En el marco de la actividad de rendicion de cuentas al ciudadano, prevista para este mes, les

remito la propuesta de encuesta de satisfaccion, a fin de que la revisen y puedan sugerir
los ajustes que consideren pertinentes.

Por otra parte, los convoco a una reunion de trabajo a realizarse el dia jueves 8 de agosto del
corriente, de 13:30 a 14:30 horas, en la sala de reuniones del tercer piso, para
conversar acerca de los avances en la elaboracién del material audiovisual, los insumos requeridos,
la formacion de equipos de trabajo que sean necesarios, las implicancias del lanzamiento del
material, entre otros temas vinculados con la actividad.

Sin otro particular, los saludo cordialmente.
Abg. César Coronel Guanes, Jefe

Unidad de Transparencia y Anticorrupcién
Ministerio de Desarrollo Social

De: "Gladys Daihana Servin" <dservin@mds.gov.py>

Para: "Cesar Coronel" <coronel.cesar@mds.gov.py>

CC: "Unidad de Transparencia" <transparencia@mds.gov.py>
Enviados: Martes, 6 de Agosto 2024 8:15:59

Asunto: PROPUESTA DE ENCUESTA DE SATISFACCION - RENDICION DE CUENTAS
AL CIUDADANO

Estimado Jefe:

Te remito la propuesta de encuesta de satisfaccion, que acompafiaria al material audiovisual que
se esta elaborando, en el marco de las actividades de rendicién de cuentas al ciudadano, previstas
en la Resolucion MDS N° 207/2024.

Dejo el documento a tu consideracion.

Abg. Daihana Servin, Técnica

Unidad de Transparencia y Anticorrupcién
Ministerio de Desarrollo Social

Por favor, no imprima este correo si no es necesario. Todos somos responsables
de cuidar el medio ambiente. Gracias.

https:#/mail.mds.gov.py/h/printmessage?id=C:30563&tz=America/Asuncion&xim=1 2/8



Mision: “Contribuir al desarrollo social equitativo de personas, familias y comunidades”.

Sistema Integrado de €2 meee
(3 DESARROLLO | TEROATY Gestion Cédigo: FO-GP-02/01
SOCIAL ™ | AKARAZUARA
PROTOCOLAR
Actividad: EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO — PRESENTACION DE
. 5 MATERIAL AUDIOVISUAL E INFORME DEL PRIMER ANO DE GESTION
Departamento: CENTRAL
Distrito: FERNANDO DE LA MORA
Ubicacion: SEDE CENTRAL DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Fecha: 22/08/2024
Hora: 10:00
Aot LIC. MIGUEL TADEO ROJAS, MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL, VICEMINISTROS Y

ALTAS AUTORIDADES DE LA INSTITUCION

. DESARROLLO

ACTIVIDAD/DES

10:00 a 10:05

Palabras del Abg. César Coronel, Coordinador del Comité de
Rendicion de Cuentas del MDS.

10:05 a 10:10

Proyeccién de Material Audiovisual sobre Ejecucion Presupuestaria,
logros, gestion de los Programas Sociales del MDS.

10:10 a 10:15

Explicacion complementaria al Audiovisual, por parte de Abg.
César Coronel, Coordinador del Comité de Rendicion de Cuentas
del MDS.

10:15 2 10:25

IS’alz_lblras de S.E. Miguel Tadeo Rojas Meza, Ministro de Desarrollo
ocia

Finalizacion de la Actividad

Visian: "Ser la Institucion de excelencia, reconocida por su liderazgo en el desarrollo social sostenible e inclusivo en Paraguay”
Este documento, tanto en formatao digital como impreso, fuera del vinculo del 5IG o i sin bacidn, se idera copia no controlada y solo debe utilizarse con fines

infermatives,

FO-GP-02/01 Ceremonial y Protocolo v01
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